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"Only the driest and most formalistic
of jurisprudential theories takes a
mere snapshot of law, dealing with
it as if it came from nowhere and

. . »
s going nou//aere .

Prof. Herbert Hovencamp (1985)

1. Inledning

Forsikringsritten regleras, liksom mainga andra rittsomraden, inte bara
genom traditionella normativa instrument, utan dven genom soft law-regle-
ring i form av icke formellt bindande allminna rid, rekommendationer,
hjilptabeller, branschéverenskommelser, nimndbeslut m.m. utfirdade av
privata och offentliga aktorer. I en tidigare publicerad artikel Soft law-regle-
ring av forsikringsritten' har jag gjort antagandet att soft law ir en del av den
rittsbildande processen, i bemirkelsen att den paverkar utvecklingen i de tra-
ditionella riteskillorna (hard law). Syftet med denna undersokning ér att for-
soka besvara frigan vilken betydelse soft law har for den rittsbildande proces-
sen. Frigan har indelats i tvd led; 1. Vilken betydelse har soft law historiskt

* Professor i civilritt, Stockholm Centre for Commercial Law, Juridiska fakulteten, Stock-
holms universitet. Artikeln har forfattats inom ramen for projektet ”Soft law-reglering av
forsikringsritten”, finansierat av Svenska Forsikringsbolags Riksférbunds stiftelse for pro-
fessur i forsikringsritt vid Stockholms universitet. Stort tack till professor Mauro Zam-
boni och professor Jori Munukka for virdefulla kommentarer pa tidigare utkast till denna
artikel. Stort tack dven till Charlotta Carlberg for upplysningar om Svenska forsikrings-
formedlares forenings och InsureSecs verksamhet, samt till personalen pd Centrum for
niringslivshistoria, pa Riksarkivet och pa Riksdagsbiblioteket for imponerande service.
van der Sluijs, Soft Law-reglering av forsikringsritten, JT nr 2 2010-11 s. 296 ff.
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sett haft for utvecklingen av hard law pd ett visst omride?; samt 2. Beroende
pa resultatet i den forsta delen — vad kan man utifran en for tillfillet pagiende
rittsutveckling pd ett soft law-plan siga om en forvintad rittsutveckling pa
ett hard law-plan?

For att besvara den forsta frigan har en rittsevolutionir approach anta-
gits. Rittsevolutionir teori bygger, precis som det liter, pA Darwins evolu-
tionstanke. Man kan siga att medan man med en traditionell rittsanalytisk
metod fir en “snapshot” av vad som ir gillande ritt vid en viss given tid-
punkt, ger en rittsevolutionir studie "filmen”.

Undersokningsobjektet dr den rittsbildande processen som avser normer
som faststiller kunskapskrav {or forsikringsforsiljare. Forsikringsforsiljarnas
verksamhet har sedan 1913 reglerats vixelvis genom normer i forfattning och
genom normer i branschéverenskommelser och allminna rid givna av till-
synsorganen. Branschoverenskommelserna, vilka betecknades anskaffnings-
overenskommelser (AQO) eller marknadsforingsoverenskommelser (MO), reg-
lerade anskaffningsverksamheten fram till slutet pa 1800-talet. Overenskom-
melserna var privata 6verenskommelser, som ombesorjdes av privata organ.”

Fragan vilken betydelse soft law har for den rittsbildande processen
approcherades i undersdkningen utifrin tva grundmodeller. Enligt den ena
modellen sker férindringarna genom normering i lagar, férordningar, fore-
skrifter och prejudikat (dvs. hard law), vilka darefter kompletteras med nor-
mer i olika soft law-instrument. Enligt den andra modellen ir det pé ett soft
law-plan som rittsutvecklingen drivs framat, och de lagar, forordningar, fore-
skrifter och den rittspraxis som bildas direfter tenderar att anpassas efter de
soft law-normer som for tillfillet finns pd omridet. Undersékningen visar att
den rittsbildande processen nir det giller kompetenskrav f6r forsikringsfor-
sdljare bast beskrivs enligt den andra modellen. Svaret pa friga 1 ér silunda
att rittsutvecklingen pd omridet initieras genom normering i branschoverens-
kommelser och allminna rid. Det ir alltsa pa ett soft law-plan som innovatio-
nerna dger rum och tendensen dr att utvecklingen av hard law-normerna i lag,

Alla 6verenskommelser har inte dterfunnits. 1917 ars anskaffningséverenskommelse har
inte dterfunnits. Diremot har det genom litteratur som behandlar denna AO gatt att hitta
information om innehallet i denna. Inte heller 1934 ars 6verenskommelse mellan livbola-
gen har dterfunnits. 1935 ingick emellertid sakforsikringsbolagen en anskaffningsover-
enskommelse med 1934 ars AO som forlaga, vilket gor det mojlige ate dra vissa slutsatser
om innehillet i 1934 ars AO. Inte heller 1986 eller 1988 ars MO har terfunnits i arkiven.
Diremot finns det for dessa éverenskommelser litteratur som beskriver innehallet.
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forordning och foreskrifter har anpassats efter radande soft law-normer pa omri-
det.

Resultaten i undersokningens forsta del siger oss ocksd nigot om de
deduktioner som kan goras genom att urskilja en for zllfiller pigiende ritts-
utveckling pa ett soft law-plan, dvs. friga 2. Om man kan acceptera att ett
rittsligt koncept kan bestd av bade hard law-normer och soft law-normer,
och om man genom en rittsevolutionir studie kan faststilla att innovatio-
nerna inom ett visst ritsligt koncept sker pa ett soft law-plan, blir konse-
kvensen att det 4r mojligt att bilda sig en uppfattning om i vilken rorelserike-
ning det ritesliga konceptet for tillfillet har genom att studera den soft law-
utveckling som for tillfillet sker pa ett omride. I denna artikel argumenterar
Jjag att det genom att observera soft law-instrumenten och deras pagiende utveck-
ling dr majligt att bilda sig en uppfattning om rittens for tillfillet forefintliga
rorelserikining, dvs. en uppfattning om rittens “trajectory” (rorelsebana) pd ett
visst omrdde.

Avsnitt 2 innehéller en nirmare beskrivning av den rittsevolutionira
approachen och hur jag har anvint den. I avsnitt 3 redogérs for den histo-
riska utvecklingen av de rittsliga koncepten kompetenskrav for ombud res-
pektive kompetenskrav f6r forsikringsmiklare/formedlare. I avsnitt 4 argu-
menterar jag for att for tillfillet normerande soft law kan visa rittens trajec-
tory pa ett visst omrade och varfor det perspektivet kan vara till nytta for
juristen. I avsnitt 5 finns avslutande kommentarer.

2. Metoden — den rittsevolutionira approachen
2.1 Teorin — en kort bakgrund

Rittsevolutionir teori ir inte ndgon enhetlig teoribildning, utan det finns
flera olika inriktningar, och inriktningarna varierar bl.a. beroende pa den dis-
ciplinira bakgrunden. Teorin bygger pa evolutionstanken som den har
utvecklats inom den biologiska, geologiska eller sociologiska kontexten men
kan tillimpas sisom en metafor i en rittslig kontext.” Idén ir himtad fran
Darwins evolutionsteori,* och synsittet kan kasta ljus éver utvecklingen pé

3 Elliott, The Evolutionary Tradition in Jurisprudence, 85 Columbia Law Review 38

(1985) s. 38. Sinclair, The Use of Evolution Theory in Law, University of Detroit Law
Review, vol. 64 (1986-1987) s. 451.

4 (Clark, The Interdisciplinary Study of Legal Evolution, Yale Law Journal, vol. 90 (1980-
1981) s. 1241, Elliott, (1985) s. 38, Hovencamp, Evolutionary Models in Jurisprudence,
Texas Law Review, vol. 64 (1985) s. 651 ff.
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ett ritcsomrdde: Hur ritten pad omradet har utvecklats, varfor ritten har
utvecklats pa det sittet samt hur ritten kan komma att utvecklas i framtiden.
Den rittsevolutionira teorin skiljer sig dirfor fran den rittshistoriska disci-
plinen som kartldgger hur ritten har utvecklats (frin den romerska ritten och
framat), och som sitt frimsta foremdl har normernas historiska forindring
och innehall.

Rittsevolutionsteorin brukar tillskrivas tre grundliggande komponenter;
en om variation (variation), en om urval (selection) och en om etablering (sza-
bilization, transmission eller retention).’ Variationsteorin forklarar enligt vilka
mekanismer nya potentiella rittsliga koncept genereras.® Det sker genom att
t.ex. ombud, lagstiftare, akademiker eller andra kontinuerligt ”uppfinner”
nya rittsliga l6sningar pa problem.” Urvalsteorin beskriver hur urvalet bland
nya rittsliga koncept sker, dvs. hur de framgangsrika alternativen segrar och
hur de misslyckade alternativen viljs bort.® Inom juridiken handlar det om
att beskriva hur urvalet sker nir en gillande norm ersitts med en ny. Etable-
ringsteorin forklarar hur den nya normen “éverlever”.” Inom juridiken kan
det gilla frigan hur det kan komma sig att en norm eller ett normkomplex
kan fortleva of6rindrat trots att de forutsittningar som radde i urvalsproces-
sen har forindrats i grunden. '

Inom rittsevolutionir teori bejakas tanken att ritten, likt biologiska var-
elser, nir den utvecklas 4rver” komponenter och karaktirsdrag av tidigare
”generationer”.!’ Den rittsskapande processen handlar silunda inte om att
varje dndring i normeringen innebir att man bérjar pd "ruta ett”, utan for-
dndringen dr en kumulativ process dir den tidiga utvecklingen paverkar rike-
ningen av senare utveckling. “Evolution” kan betyda olika saker, men karak-
tdristiske for rittsevolutiondra modeller ér att de tillter att utvecklingsméns-

> Sinclair (1986-1987) s. 454.

¢ Sinclair (1986-1987) s. 454.

7 Sinclair (1986-1987) s. 454 om amerikanska forhallanden: “There are no shortage of can-
didate laws and advocates of them. Lawyers, in representing clients, commonly have an
incentive to formulate and argue for new variations on old law. Further, with the gaping
maws of two hundred student edited law reviews ever hungry, especially for something
new, and the demands of tenure and promotion committees ever increasing, the system
of legal academia generates ample variety and rhetorical support to boot.”

¥ Sinclair (1986-1987) s. 454.

? Sinclair (1986-1987) s. 455.

Sinclair (1986-1987) s. 455. Ett exempel himtat fran svensk ritt dr 1915 4rs avtalslag.

"1 Sinclair (1986-1987) s. 452, Lenski, Nolan, Trajectories of Development: A Test of Eco-
logical-Evolutionary Theory, Social Forces Volume 63:1 (1984) s. 2.
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ter beskrivs pd ett generellt plan, utan att gd in pd detaljerna, t.ex. varfor en
viss tjinsteman fattade ett visst beslut vid ett visst tillfille.'?

Flera forfattare har pekat pa att man inte utan vidare kan tillimpa evolu-
tionstanken pa samma sitt inom juridiken som inom biologin eller geolo-
gin.'? En biologisk varelse kommer fran en annan biologisk varelse. S4 ir det
naturligtvis inte med normer. Inom rittsordningen “designas” kontinuerligt
helt nya, tidigare okinda, rittsliga koncept. Som exempel introducerades den
nya siljarkategorin "anknuten férmedlare” i svensk ritt av EU genom direk-
tiv 2002/92/EG om forsikringsformedling. Normerna 4r produkter av den
minskliga kreativiteten. Rittsevolutionir teori dr dirfor ingen evolutions-
teori i egentlig bemirkelse, utan teorin bygger pé evolutionstanken sasom en
metafor.

Icke desto mindre har teorin flera attraktiva komponenter som kastar ett
nytt ljus 6ver fragan vilken roll soft law har i den rittsbildande processen.
Rittsevolutionsteorin ir inte en enhetlig teoribildning och i denna artikel
gors inte ndgot ansprak pa att tillimpa ndgon viss inriktning av rittsevolutio-
nir teori. Jag har i stillet litit mig inspireras av rittsevolutiondra tankar och
idéer.

2.2 Rittsliga koncept

Inom rittsevolutionsteorin analyseras utvecklingen av ritten utifran rizssliga
koncept. Rittsevolutiondr teori tar inte sikte pd utvecklingen av en viss lag
eller norm. I enlighet hirmed ir foremalet for denna unders6kning inte evo-
lutionen av en enskild regel eller norm eller av forsikringsforsiljaryrket i sin
helhet. Enligt rittsevolutionir teori dger den rittsbildande processen inte
rum inom ramen for en isolerad process som resulterar i en viss rittslig l6s-
ning eller regel. Ett rittsligt koncept utgor i stéllet summan av de normer si
som de dr givna i rittsskillematerialet, saisom forfattning, forarbeten, ritts-
praxis och sedvana och soft law. Man kan siga att ett rittsligt koncept utgérs
av ett komplex av olika normer.*

Ett ritesligt koncept kan vara omfattande som t.ex. "ren formégenhets-
skada”. Detta rittsliga koncept utgér summan av en mingd normer i lag,

Elliott (1985) s. 91. Se dven Sinclairs analys av konceptet ”Seduction in tort”, Sinclair
(1986-1987) s. 459 ft.

3 Sinclair (1986-1987) s. 451 £., Elliot (1985) s. 39, Hovencamp (1985) 5. 647.

4 Se t.ex. Clark (1980-1981) 5. 1265, 1269, Zamboni, The Policy of Law — A Legal Theo-
retical Framework, Hart Publishing (2007) s. 125 £., Tuori, Critical Legal Positivism, Ash-
gate Publishing (2002) s. 218.
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motivuttalanden och domar, vilka faststiller rittigheter och skyldigheter for
flera aktorer som skadevéllarna, de skadelidande, forsikringsbolag m.fl. Ett
rittsligt koncept kan dven vara mycket begrinsat och bestd av firre normer.

Foremilet for denna studie dr tvad mycket nirbeslikeade ritsliga koncept:
kompetenskrav for forsikringsombud samt kompetenskrav for forsikrings-
miklare/formedlare. Gemensamt for de bagge koncepten ir att dessa utgor
summan av reglering i flera olika normativa instrument som forsikrings-
rorelselagarna, forsikringsmiklarlagen, forsikringsfrmedlingslagen, myndig-
hetspraxis, branschéverenskommelser, och allminna rad limnade av tillsyns-
organ. Diremot dr rittspraxis inte en del av just dessa rittsliga koncept. Jag
har med andra ord inte funnit nigon rittspraxis (eller nimndpraxis) som
innehéller normer om vilka kompetenskrav som uppstills for forsikringsfor-
siljare.

Det finns en tredje kategori forsikringsforsiljare. I forsikringsférmed-
lingslagen finns en kategori av forsikringsforsiljare som inte reglerades i for-
sikringsmiklarlagen, nimligen anknutna formedlare. Regler om anknutna
formedlare foreslogs for forsta gingen i Ds 2004:10, pa grund av att forsik-
ringsformedlingsdirektivet'® innehaller reglering dirom. En anknuten for-
medlare ir, enkelt uttrycke, en fysisk eller juridisk person som triffat avtal
med ett eller flera forsikringsforetag om att formedla produkterna, om dessa
produkter inte konkurrerar med varandra. Efter det att regleringen infordes
i forsikringsformedlingslagen och i Finansinspektionens foreskrifter och all-
minna rdd FFFS 2005:11 har négra nya regler inte tillkommit. Inom det hir
rittsliga konceptet har salunda dnnu ingen evolution dgt rum och dérfor blev
det inte intressant att analysera den kategorin utifrin ett rittsevolutionirt
perspektiv. Denna kategori omfattas dirfor inte av denna studie.'®

Det finns flera skl till varfor valet f6ll pa just dessa rittsliga koncept. For
det forsta ar de for fragestillningen vil limpade eftersom de sedan 1913 reg-
lerats vixelvis genom branschoéverenskommelser och lagstiftning. Redan i
bérjan pd 1900-talet fanns ett slags samarbete mellan staten och branschen
for att reglera denna fraga. For det andra ir forsikringstormedling, och kra-
ven pé forsikringsformedlarna, ett hogaktuellt rittsomrade. Sommaren 2014
kom en departementspromemoria med forslag om stirkt konsumentskydd
vid forsikringsformedling (Ds 2014:22) och under hésten presenteras ett

15
16

Europarlamentets och radets direktiv 2002/92/EG om forsikringsformedling.
Artikeln omfattar inte heller kompetenskrav som uppstills pd vissa forsikringsformedlare
enligt lag (2007:528) om virdepappersmarknaden.
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nytt forsikringsformedlingsdirektiv, med nya krav pé forsikringsforsiljarna
(tidigare kallat IMD2, numera IDD).Y Sedan ett par ér tillbaka har den
svenska forsikringsfrmedlingsbranschen sett over kompetensférsorjningen
genom att skapa InsureSec, ett licensieringsforetag for forsikringsformed-
larna.

En relevant friga 4r om de tvd koncepten som omfattas av studien i sjilva
verket utgor ezt ritesligt koncept — “kompetenskrav for forsikringsforsiljare”
— och inte tva. Att det skulle kunna réra sig om ezz ritesligt koncept skulle
kunna motiveras med att det ar friga om samma foreteelse i bigge fall; per-
soner som verkar for att forsikringsavtal ingds mellan en f6rsikringstagare
och en férsikringsgivare.

Det som motiverar att behandla forsikringsforsiljarna som rvd koncept dr
att det i praktiken ir friga om tvé helt olika yrken, som visserligen existerar
parallellt pd samma marknader men som i 6vrigt inte har ndgonting med var-
andra att gora. Frin bérjan sildes forsikring endast av bolagens personal.
Denna kategori av siljare fortsatte att verka dven nir miklarna gjorde entré.

Beskrivningen av evolutionen av tvd koncept blir mera éverskidlig 4n vad
beskrivningen av siljyrket som ett koncept hade blivit. Att basera analysen pa
tva ritesliga koncept gor det ocksd méjligt att betrakta dem som 7sliktingar”
och att dirmed gora jaimforelser. I studien behandlas dirfoér dessa grupper
som tvd, nira besliktade, rittsliga koncept.

Ett alternativt val av rittsligt koncept hade kunnat vara "reglering av for-
sikringsforsiljning” (i sin helhet). Detta rittsliga koncept innefattar en mingd
foreteelser och normer avseende forsikringsforsiljarna och deras verksamhet;
arbetssitt, ansvarsforsikringsplike, kvalifikationskrav (t.ex. att ett ombud
inte far vara en omyndig person m.m.), god sed, provisioner och ersittnings-
modeller, konflikthantering (skiljendimnder och disciplinnimnder), sanktio-
ner (avregistrering och disciplinpaféljder) eller mellanmansrittsliga spérs-
madl, t.ex. hur siljarna binder forsikringsbolagen eller kunderna. En sidan
studie skulle sikert vara givande men inom ramen for detta projeke alltfor
omfattande.

Fokus i denna studie 4r interaktionen mellan olika typer av normer inom
olika rittsliga koncept. Ett grundliggande moment ar dirfor ate faststilla
inte bara vilka normer som det rittsliga konceptet bestar av, utan dven vilka

17" Se COM (2012) 360, Forslag till Europaparlamentets och ridets direktiv om forsikrings-

formedlare och férsiljning av forsikringsprodukter samt om upphivandet av Europapar-
lamentets och radets direktiv om forsikringsférmedling (omarbetning).
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slags normer. Vilket innehdll man ger ett ritesligt koncept beror pé forskarens
instillning till relevant rittskillematerial. Den ortodoxe (svenske) rittsposi-
tivisten skulle kanske vara av uppfattningen att ett ritesligt koncept bestar av
endast normer givna i forfattning, forarbeten, etablerat handelsbruk, HD-
praxis och EU-rittsakter jimte anslutande praxis, medan en forskare med en
mer liberal syn pa riceskilleldran skulle anse att ett ritesligt koncept kan
uttolkas med hjilp av dven annat relevant material som standardavtal, under-
rittspraxis eller soft law i olika former. Jag sillar mig till den senare gruppen
av rittsvetenskapare, och ligger i det rittsliga konceptet "kompetenskrav for
forsakringsforsiljare” inte bara traditionellt rittskillematerial utan dven nor-
mer givna genom branschéverenskommelser, rekommendationer och all-
minna rad.

2.3 Utvecklingsménster

Genom att studera rittsutvecklingen for tva nirbesliktade rittsliga koncept
ar det mojligt ate urskilja vissa gemensamma utvecklingsménster. Studien
visar att bigge rittsliga koncept har utvecklats enligt ett visst bestimt méns-
ter. Det gor det mojligt att identifiera ett rittsligt koncept som “moget” jamfort
med dess nirbesliktade rittsliga koncept som inte uppnétt samma mognads-
grad i den evolutiondra processen. Att urskilja historiska utvecklingsménster
och identifiera mognadsstadier ("mutationer”) hos ett rittsligt koncept ar i
sig information som méjliggor slutsatser om en forvintad utveckling. Urskil-
jandet av utvecklingsmonster 4r ocksa ett forfinat verkeyg for att spara ritts-
utvecklingen bakét och for att prognosticera rittsutvecklingen framat.

3.  Evolutionen — kompetenskraven pa
forsikringsforsiljarna

3.1 De olika siljarkategorierna och dess reglering

Forsikringsforsiljaryrket har sedan éver 100 ér tillbaka varit ett reglerat yrke
i Sverige, i den bemirkelse att register fordes 6ver forsikringsforsiljarna, att
forsiljarna pa grund av olimpligt beteende sa som en branschatgird kunde
avskiljas fran yrket samt att man i allménhet ansig att dessa maste ha viss kom-
petens for att utova yrket.

Forsikringsforsiljaryrket har genom édren haft en rad olika benimningar;
ackvisitorer, agenter, filtmin, filttjinstemin, ombud, forsikringsmaklare,
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forsikringsformedlare eller radgivare.'® Vad dessa har gemensamt 4r att de
distribuerar (siljer) forsikring for forsikringsbolagens rikning till forsik-

ringstagarna.

3.1.1 Bolagens egna ombud

I borjan pa 1900-talet benimndes de personer som salde forsidkringar at for-
sakringsbolagen ackvisitorer eller ombud. 1903 ars forsikringsrorelselag inne-
holl ursprungligen inte nigra bestimmelser om f6rsikringsforsiljare. Anskaft-
ningsverksamheten lagreglerades forsta gingen 1914 genom en indring i
1903 ars lag om forsikringsrorelse. Enligt bestimmelserna var det otillatet for
livf6rsikringsbolagen att ge uppdrag att anskafta forsikring till ndgon annan
dn den som kunde antas “iga betingelser for att pa ett virdigt och limpligt
sitt utdva sidan verksamhet”. Enligt bestimmelsen var bolagen skyldiga att
till den statliga Forsikringsinspektionen anmila nir uppdrag till ombud lim-
nades eller dterkallades. Bolagen fick inte heller anvinda sig av andra ombud
for sin anskaffningsverksamhet 4n sidana som anmilts dill inspektionen.
Bolag kunde dock befrias frin anmilningsskyldigheten om de hade vidtagit
betryggande atgirder for 6vervakande av sin verksamhet."

Vid en omarbetning 1917 av forsikringsrorelselagen férdes motsvarande
regel in.* Regleringen av anskaffningsverksamheten blev mindre detaljerad i
302 § i 1948 érs forsidkringsrorelselag. I bestimmelsen stadgades att styrelsen
och VD hade att 6vervaka anskaffningsverksamheten, och att anskaffnings-
frigorna kunde hanteras av en nimnd som regeringen (Konungen) skulle
utse. Bestimmelsen blev an mer allmint héllen i 1982 ars forsikringsrorelse-
lag. 7 kap. 16 § stadgade att styrelsen och VD skulle 6vervaka anskaffnings-
verksamheten och tillse att den 6verensstimde/bedrevs i 6verensstimmelse/
stod i overensstimmelse med god forsikringssed. Motsvarande bestimmelse
i 2004 érs forsikringsrorelselag har ytterligare ldttat pa kraven nir det giller
anskaffningsverksamheten. Av 4 kap. 3 § framgar endast att ett férsikrings-
foretags rorelse ska drivas enligt god forsikringsstandard, och av motiven
framgdr att bestimmelsens krav pa god standard innefattar anskaffningsverk-
samheten.

Av de redovisade lagbestimmelserna, som ir relativt intetsdgande, ir det
svart att se att forsikringsforsiljaryrket i sjilva verket i alla tider har varit ett

'8 For en beskrivning av olika siljarkategorier se SOU 1986:55 s. 39 ff.
19 NJATL 1915 s. 64.
20 Se 242§, NJAII 1918 s. 70.
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hart reglerat yrke. Den detaljerade regleringen har dock dgt rum pa ett annat

plan. Anskaffningsverksamheten vid livférsikringsbolagen har sedan 1913

reglerats genom privata anskaffningséverenskommelser mellan bolagen.?!
g g p g g

1935 fick skadeforsikringsbolagen sin forsta anskaffningséverenskommelse,
som hade livbolagens éverenskommelse som forebild. Ar 1943 fornyades liv-
bolagens anskaffningséverenskommelse.* Ar 1949 ersattes bade sak- och liv-
overenskommelserna av en gemensam anskaffningséverenskommelse. Den
fornyades 1964.% Ar 1975 publicerade en ny utgiva av dverenskommelsen,
med dndringar och tilligg som gjorts sedan 1964 ars 6verenskommelse. 1983
triffades en ny éverenskommelse som ersatte den frin 1964. 1983 irs over-
enskommelse hade delvis ett nytt innehdll och en annan inrikening, och
benimndes marknadsforingséverenskommelse (MO). Under 1985 sades
verenskommelsen upp av ett flertal bolag.?* En ny marknadsforingséverens-
kommelse triffades 1986 som reviderades 1988. Det finns lite olika uppgif-
ter om nir branschéverenskommelsen forsvann, men i slutet pa 1980-talet
fanns den inte lingre kvar.”> Vid upphérandet kom anskaffningsverksamhe-
ten att regleras endast i lag, forordning, myndighetsforeskrifter och allminna
rad.

Regleringen av ackvisitorerna (eller fr.o.m. 1949 ars AO “ombuden”) ir i
grunden likartad i samtliga 6verenskommelser. Forsikring fick endast siljas

211913 ars dverenskommelse var den forsta. Den reviderades 1917 och 1934. Revisionen

1917 innebar att inte bara bolaget hade ritt att hinskjuta en friga till en skiljenimnd,
utan dven ackvisitdren. En annan dndring var att dven bolag som inte var anslutna till
Direktérsféreningen skulle kunna ansluta sig till 6verenskommelsen, se notisen "Ny over-
enskommelse mellan de Svenska Livforsikringsbolags Direktorsforening anslutna bolag”
i Assurans 1917 nr 14. Redan 1907 ingick bolagen en éverenskommelse i syfte att komma
4t “returprovisionsofoget” men &verenskommelsen var oprecis och saknade sanktioner
och blev dirfér inte ndgon framging, se Lindstrom och Strombick, Den nya marknads-
foringséverenskommelsen, NFT 1983 s. 231.

22 Hammarskisld, De svenska ackvisitdrsskiljendimndernas verksamhet, NFT 1945 s. 43 ff.

Det var hir inte friga om en fornyelse i sak, utan fdrnyelsen berodde p3 att registret bytte

namn frin Svenska Livforsikringsbolags registreringsbyrd till Svenska Forsikringsbolags

Riksférbunds ackvisitdrsregister.

Fran 1964 ars AO undantogs anskaffningsverksamhet inom sj6éférsikring. En 6verens-

kommelse for sjéforsikringsbolagen ingicks 1966, se Forsikringsinspektionens kartellre-

gister den 15 december 1969.

. SOU 1986:55 s. 36.

25

23

Symreng, Forsikringsrorelselagstiftningens och den statliga tillsynens utveckling — frin
nationell till internationell angelidgenhet, Svensk Forsikrings Framtid (2000) s. 146. Lars-
son, Lénnborg och Svird menar att det skedde nir forsikringsmiklarlagstiftningen tridde
i kraft, se Den svenska forsikringsmodellens uppgéng och fall (2005) s. 236.
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genom bolagens egna ombud och ett ombud fick foretrida endast ett forsik-
ringsbolag. Av2 § 11913 ars AO framgick att provision inte fick limnas till
annan in den som var registrerad ackvisitor fér det bolaget. Denna princip
iandrades forst genom 1988 ars MO, niir det blev tillitet att ge provision till
miklare.”® Eftersom de allra flesta forsikringsbolag som var verksamma p4
den svenska forsikringsmarknaden var anslutna till Gverenskommelserna
radde i praktiken ett férbud mot att distribuera forsikring genom forsik-
ringsmiklare fram till 1988. Innehillet i verenskommelserna kommunice-
rades till ombuden.”’

Fran och med 1913 ars AO fordes register over ombuden samt for vilket
bolag de fick anskaffa forsikring.*® Bolagen fick inte silja forsikring genom
en person utan att denne var registrerad som ombud f6r det bolaget hos en
sirskilt for indamalet av branschen inrittad registreringsbyra.”” Bolagen var
enligt 6verenskommelserna skyldiga att till registren anmila om ett ombud
avgatt, eller blivit avstidngt eller varnat pd grund av misskétsamhet.?°

Med ”ombud” avsags i anskaffningséverenskommelserna envar som mot
ersittning medverkade vid anskaffning eller vidmakthallande av forsikring.
Forsikringsbolagens ombud kunde vara antingen anstillda pé forsikringsbo-
lagen eller anlitade som ombud. De anlitade ombuden kunde vara antingen
heltidsombud eller fritidsombud. Regleringen i 6verenskommelserna gjorde
ingen atskillnad mellan ”interna” och ”externa” ombud. Huvudregeln i over-
enskommelserna var att endast fysiska personer kunde vara ombud. Endast i
undantagsfall fick en juridisk person anlitas som ombud. Frin och med 1967
blev det tillatet att anlita kreditinstitut som ombud.”!

Overenskommelserna firvaltades av privata organ. Overenskommelsen
fran 1913 ingicks av de forsikringsbolag som var anslutna till Svenska Liv-
forsikringsbolags Direktérsft')rening,3 2 och det var ocksa direktdrsforeningen

% Prop. 1988/89:136 s. 10.

¥ Pramgir t.ex. av Cirkulir fran juni 1938 till ombuden for skadeférsikring samt olycks-
och sjukforsikring.

Se 1§i 1913 ars 6verenskommelse.

1913 benimndes byran “Svenska lifférsikringsbolags registeringsbyra” (och till chef
utsigs en major), se en notis i Assurans 1913 s. 59. Byran bytte senare namn till Svenska
Forsikringsbolags Ombudsregister, se 4 § i 1949 ars AOQ. Fran och med i vart fall ar 1964
kallades enheten for Svenska Forsikringsbolags Ombudsregister, se 9 § 1964 ar AO, vilket
var namnet ocksi i 1982 ars MO, se 3 § i 6verenskommelsen.

3 Regler hirom finns i 5§ 1935 ars AO, 4-6 §§ 1949 ars AO, 9-11 §§ 1964 ars (och den
t.0.m. 1975 ars reviderade) AO, samt i 26-31 §§ 1982 ars MO.
Forsikringsinspektionens kartellregister den 15 december 1969.

32 Assurans 1917 s. 210.

28
29

31
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som 4r 1913 inrittade registreringsbyrin.* Sedan 1913 har till verenskom-
melserna knutits en skiljenimnd dir olika frigor kring 6verenskommelserna
behandlades. P4 slutet av 1930-talet skapades Forvaltningsnimnden som
overtog forvaltningen av Sverenskommelserna. 1983 bytte Forvaltnings-
nimnden namn till Marknadsféringsnimnden, vilken upphérde samtidigt
som marknadsforingsoverenskommelserna upphérde art gilla.? 4

3.1.2 Forsikringsméklarnalformedlarna

Forsidkringsmiklarnas verksamhet lagreglerades for frsta gingen genom for-
sikringsmiklarlagen (1989:508) (FmL) och forsikringsmiklarférordningen
(1989:854)(FmF). En forsikringsmiklare kunde enligt lagen vara en fysisk
eller en juridisk person. Forsikringsmiklarna skulle registreras hos forsik-
ringsinspektionen (senare Finansinspektionen). Lagen uppstillde ocksi olika
krav pa den som 6nskade bli registrerad, didribland kompetenskrav. For att en
fysisk person skulle bli registrerad krivdes att denne hade tillfredsstillande
utbildning samt i 6vrigt var limplig som forsikringsmiklare.”® For att regist-
rera en juridisk person krivdes bl.a. att de fysiska personer som f6r den juri-
diska personens rikning formedlade forsikring var registrerade som forsik-
ringsrnéiklaure.3 ° Av forsakringsmiklarforordningen framgick att miklaren
infor registreringen hade att styrka utbildningskravet med ett intyg, och att,
om inte forsikringsinspektionen (senare Finansinspektionen) bestimde
annat, skulle den utbildning som krivdes enligt forsikringsmiklarlagen upp-
fylla de krav som allmint stilldes pa utbildning for filttjanstemin i forsik-
ringsbolag. 1995 fick miklarna genom en dndring i forsikringsmiklarlagen
ritt att fa tillstand att formedla ocksd fondandelar. Utbildningskravet dndra-
des samtidigt och i 5 § FmL stadgades att miklaren maste ha en utbildning
som var tillfredsstiillande i forhallande till den verksamhet som skulle bedri-
vas.”’ Lagen (2005:405) om forsikringsformedling (FfL) och forordningen
(2005:411) om forsikringsformedling (FfF) tridde i kraft 2005. Formedlare
ska enligt 2 kap. FfL ha tillstdind av Finansinspektionen. Juridiska personer
ska dirutover registreras hos Bolagsverket. Nir det giller kompetenskraven

stadgas i 5 § 1 stycket 3 punkten FfL att fysiska personer ska ha limplig kun-

3 Assurans 1913 s. 59.

3 Se ovan vid not 26.

3 5§ 1st4och 5 punkterna i 1989 rs forsikringsmiklarlag,
6 4§1st3 punkeen i 1989 érs forsikringsmiklarlage.

37 Specialmotiveringen i Ds 1994:78 s. 339.
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skap och kompetens for den verksamhet som ska utévas. For juridiska perso-
ner giller enligt 6 § FfL att de anstillda ska uppfylla kompetenskraven i 5 §.
Forsikringsformedlingsférordningen preciserar inte kompetenskraven, utan
innehéller endast en regel i 2 kap. 1 § om att en ansdkan om tillstdnd dill for-
sikringsférmedling ska innehalla uppgift om att sékanden har den kunskap
och kompetens som krivs. En precisering av kompetenskravet finns emeller-
tid i Finansinspektionens foreskrifter och allminna rad (FFES 2005:11) om
forsakringsformedling. I 2 kap. FFES 2005:11 finns detaljerade regler om
vad en forsikringsférmedlare ska ha kunskaper om. 14 § stadgar att formed-
laren vid kontroll enligt 10 och 11 kap. i foreskrifterna ska kunna férete bevis
om kunskapstestens innehall, omfattning och resultat. Foreskrifterna har
dndrats ett antal gdnger och kunskapskraven har preciserats ytterligare. Bl.a.
har kunskapskrav for dem som formedlar fondandelar tillkommit,* kunskap
om penningtvitt kommit att omfattas,”” och kunskapskrav om viss EU-reg-
lering40 m.m. inforts.

Inte heller nir det giller regleringen av kompetenskraven for férsakrings-
miklarna ir det tillricklige ate se till lagstiftning. Aven forsikringsmiklarna,
senare de oberoende kategorierna av forsikringsformedlare, reglerades till att
borja med i verenskommelser och senare genom tillsynsmyndighetens all-
minna rdd. Den allra férsta regleringen av férsikringsmiklarna tillkom
1988, ett ar fore forsikringsmiklarlagens ikrafttridande, genom en dndring
i marknadsforingsoverenskommelsen. Enlige 1988 ars MO blev det mojlige
att i vissa fall limna ersittning till forsikringsmiklare vid forsiljning av for-
séikring.41 Av 11 § framgick att ersittning f6r forsiljning fick limnas dven till
miklare, om sidan miklare anmalts till férsakringsinspektionen, forutsatt
bl.a. att denne uppfyllde de kunskapskrav som kunde anses motsvara mot
vad som gillde for filttjinstemin. I samband med den dndringen utfirdade
forsikringsinspektionen cirkuldr 1988:1 med allminna rad angiende forsik-
ringsmiklare.** Cirkuliret meddelade att innan ett forsikringsforetag salde
forsikring via en forsikringsmiklare skulle foretaget forvissa sig bl.a. om att
miklaren uppfyllde de kunskapskrav som kunde anses svara mot vad som
gillde for filttjinstemidn. Av cirkuldret framgick vidare att bolagen till
inspektionen skulle anmala vilka maklare som férmedlat forsikring frin fore-

3 Genom FFFS 2007:23.
% Genom FFFS 2009:2.

4" Genom FFFS 2011:44.
1 Prop. 1988/89:136 s. 10.
2 Dnr 369/88.
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taget med uppgift om namn etc. samt uppgift om eventuellt medlemskap i
Svenska forsikringsmiklares forening.

I samband med att forsikringsmiklarlagen tridde i kraft utfirdades for-
sikringsinspektionens allminna rad (BFFS 1989:24) angiende forsikrings-
miklare,” med preciserade kompetenskrav. I samband med att miklarna till-
lits formedla fondandelar preciserades kompetenskravet ytterligare av Finans-
inspektionen genom allminna rdd i FFFS 1996:19. Hir fanns mycket
detaljerade regler om vilken utbildning férsikringsmiklarna skulle ha genom-
gatt for att fa tillstind att verka som f6rsakringsmiklare.

I och med att forsikringsformedlingslagen tradde i kraft utfirdades ocksa
nya foreskrifter och allminna rad frin Finansinspektionen. I FFES 2005:11
finns inte bara foreskrifter om forsikringsformedling utan dven allminna rad
angidende kompetenskraven. Hir stadgas att en forsikringsformedlare som ar
en juridisk person bér uppritta riktlinjer for vilken kunskap och kompetens
som anstillda férmedlare ska ha, liksom personer som har arbetsuppgifter
som har samband med férmedling (t.ex. assistenter). %4

Utéver den reglering som nimnts har forsikringsformedlingsbranschen
vidtagit atgirder i syfte att hoja kvaliteten pa tjinsterna. Man kan nog anta
att atgirderna dr en reaktion péd den kritik mot forsikringsformedlarna som
framfores av bl.a. Finansinspektionen.*> Under varen 2012 startades Insure-
Sec, som ir ett licensieringsforetag dgt av bl.a. forsikringsférmedlingarnas
branschorganisation, Sfm. InsureSec licensierar forsikringsformedlare som
ar sokbara i ett publikt register. Av registret framgar vilka licenser respektive
formedlare har.

3.1.3 Forsikringsbolagens anstillda och specialombuden

Vad hinde d4 med kompetenskraven pé forsikringsbolagens egna anstillda
siljare samt specialombuden (resebyraer som siljer reseforsikring, urmakare
som siljer klockf6rsikring m.m.) nir branschéverenskommelserna upphérde
att gilla?

# Forsikringsinspektionens allmiinna rid angiende forsikringsmiklare enlige lagen

(1989:508) om forsikringsmiklare, BFFS 1989:24.
4 Allminna radet i FFES 2005:11, 2 kap. 1§.
% Se t.ex. Finansinspektionens rapport den 4 september 2006 (2006:8) *Ordning och reda?
I — en granskning av 150 forsikringsformedlare”, samt rapporten den 15 mars 2007
(2007:3) ”Ordning och reda? I — en granskning av 678 forsikringsformedlare”.
Se t.ex. http://www.insuresec.se/sok/2105. Se dven Carl-Henrik Knutsson, InsureSec —
med ritt att licensiera formedlare, NFT nr 4 2012.

46
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Nir 1988 ars MO upphorde att gilla reglerades anskaffningsverksamhe-
ten endast genom bestimmelsen i 1982 ars forsakringsrorelselag. 7 kap. 16 §
1 st stadgade att styrelsen och VD skulle évervaka att anskaffning av ansok-
ningar om forsikring hos bolaget skedde pé ett sitt som dverensstimde med
god forsikringssed. Den bestimmelsen upphérde att gilla 2005 samtidigt
som forsikringsformedlingslagen tridde i kraft.*”

Motsvarande kompetenskrav uppstills emellertid genom annan forfact-
ning. 2004 tridde lagen (2003:862) om finansiell ridgivning till konsumen-
ter (ridgivningslagen) i kraft. Lagen ir tillimplig pé nir forsidkringsbolagens
egna anstillda, dvs. innesiljare, ger radgivning till konsumenter om liv{or-
sikringar med sparmoment. Forsikringsbolaget ska tillse att innesiljarna har
“tillracklig kompetens”. I FFES 2004:4 finns i 2 kap. foreskrifter om kompe-
tenskrav f6r de som limnar finansiell radgivning till konsumenter. Bolaget
ska vidare se till att rddgivaren har genomgart utbildning och godkints i ett
lampligt kunskapstest av en for bolaget utomstiende person. Ridgivaren ska
uppdatera sina kunskaper kontinuerligt och ridgivaren ska ha praktisk erfa-
renhet pd omridet. I bilaga 1 till foreskriften finns allminna rdd som preci-
serar kompetenskraven.

3.2 Utvecklingsménstret: anpassning av rittsliga koncept

En nirmare studie av evolutionen av kompetenskraven for ombud respektive
kompetenskraven for miklare/frmedlare visar att dessa rittsliga koncept har
utvecklats, eller anpassats, enligt ett likartat monster. Studien visar att det
finns fem faser, eller “mutationer”,*® som bade kompetenskraven fér ombud
och kompetenskraven for miklare/férmedlare 6ver tiden har gitt igenom.
Den f6rsta anpassningsfasen intriffar nir zillsynen och kontrollen av att
forsikringsforsiljaren har en viss kompetens flyttas fran forsikringsbolaget
till en extern aktor. Den andra fasen ir nir ett krav pa wzbildning skirps till
ett krav pa kunskaper. Den tredje fasen 4r nir ett kvalitativt formulerat krav
overgar till ett kvantitativt formulerat krav, dvs. att ett krav pd att en siljare
ska ha "tillricklig” eller “adekvat” utbildning 6vergér till ett krav pa en viss
specifik utbildning, eller specifika kunskaper. Den fjirde fasen intriffar nir
det inte dr tillrickligt att sdljaren hade en viss kompetens vid anstillningstid-
punkten etc. utan det uppstills ett krav dven pa fortbildning. Den femte fasen

47 Prop. 2004/05:133 5. 171.
# Hovencamp (1985) s. 648.
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ir nar kompetenskravet dvergar fran att gilla alla forsikringsforsiljare till ate
diversifieras beroende pa vilken typ av férsikring som siljaren distribuerar.

3.2.1 Frin intern till extern kontroll

Ombuden. Fran borjan var det primirt det forsikringsbolag som ombudet
var registrerat hos som skulle tillse att ombuden uppfyllde kompetenskraven.
Enligt 6verenskommelserna var det "bolaget” som skulle 6vervaka kompe-
tensen hos ombuden och i 1948 ars FRL stadgades i 302 § att det var forsik-
ringsbolagets styrelse och verkstillande direktor som var skyldiga att 6vervaka
att anskaffning av forsikring skedde pa ett sitt som dverensstimde med god
forsikringssed. Pa 1950-talet dgde en forskjutning rum i praktiken, eftersom
Férvaltningsnimnden utévade tillsynen éver ombuden.® T tillsynen ingick
att Forvaltningsnimnden engagerade sig i ombudens utbildning.”® I 1964 ars
overenskommelse kan man siga att det 4ven normativt skedde en forskjut-
ning av kontrollen av kompetenskraven. Det var inte lingre f6rsikringsbola-
gen som dgde frigan om vilken utbildning ombuden skulle fa. Formellt var
det fortfarande bolagen som bestimde vilken utbildning som ombuden
skulle fi, men utbildningen skulle nu motsvara de krav som uppstilldes av
Forvaltningsnimnden i samrdd med forsikringsbolagens centrala utbild-
ningsinstitution (det som senare blev IFU).”" Forvaltningsnimnden var dock
fortfarande inblandad i examinationen.’” Syftet med den forskjutningen av
kontrollen var att uppna en enhetligare utbildningsstandard pa alla bolag.”
Motsvarande bestimmelse fanns i 1983 édrs marknadsférings6verenskom-
melse, med skillnaden att det var marknadsforingsnimnden som faststillde
utbildningsnormen.>*

I och med att MO upphérde att gilla i slutet pa 1980-talet var det endast
7 kap. 16 § 11983 ars FRL som reglerade bolagens egna ombud. Effekten var

att kontrollen atergick till forsikringsbolaget, dven om Férsikringsinspektio-

49
50

Lindstrém, Den nya anskaffningséverenskommelsen, Forsikringstidningen 1964 s. 19.
Det finns t.ex. ett brev frin Forsikringsforeningen, som bedrev utbildningsverksamhert,
till Forvaltningsnimnden, dir foreningen bad nimnden att utse examinationsvittnen till
foreningens kurser for ombud, se brev frin Svenska forsikringsféreningen till Forvalt-
ningsnimnden den 28 april 1950, den 10 januari 1952 samt den 19 januari 1953.

Sl 4§11964 ars AO.

52 Framgir av brev frin Institutet for Forsikringsutbildning till Férvaltningsnimnden den
15 april 1953.

Lindstrém, Den nya anskaffningsoverenskommelsen, Forsikringstidningen 1964 s. 20.

13§ 1983 ars MO.
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nen overvakade att VD och styrelse 6vervakade anskaffningsverksamheten. I
praktiken var det bolaget som skulle tillse att anskaffningen skedde enligt god
forsikringssed. Ett drygt decennium senare tridde radgivningslagen i kraft.
Hir sker en komplettering av kontrollen. Det ir fortfarande forsikringsbola-
get (ytterst Finansinspektionen) som ska tillse att rddgivaren har tillricklig
kompetens, men radgivningsverksamheten star enligt 8 § under tillsyn dven
av Konsumentverket.

Meiklare/formedlare. De forsta reglerna om kompetenskrav for forsakrings-
miklare fanns i MO 1988. Bolagen fick endast anvinda sig av miklare som
uppfyllde de kunskapskrav som av bolagen kunde anses motsvara motvad som
gillde for en filttjinsteman.”®> Motsvarande regel intogs i cirkulir 1988:1.
Kontrollfunktionen lag salunda inledningsvis internt; det var forsikringsbo-
laget som anvinde en miklare som skulle tillse att méklaren uppfyllde kom-
petenskraven motsvarande en falttjinsteman. I 1989 ars forsikringsmiklarlag
flyttades kontrollen av kompetensen till forsikringsinspektionen. Av forsik-
ringsmiklarforordningen framgick i 5 § att miklaren infor registreringen
hade att styrka utbildningskravet med ett intyg,.

3.2.2 Frin krav pa genomgingen utbildning till krav pa kunskaper

Ombuden. Att niagon har genomgitt en utbildning 4r inte nédvindigtvis
samma sak som att denne har kunskaper i imnet. Av Férvaltningsnimndens
dokumentation framgér att skillnaden mellan utbildning och kunskaper dis-
kuterades i vart fall pa 1950-talet.’® Forvaltningsnimnden avvisade 1953 ett
forslag om auktorisering med motiveringen att en auktorisation inte stimde
overens med anstillningsbegreppet. I stillet foreslogs en ny form av diplome-
ring med krav inte bara pa utbildning utan 4dven pa visad vil meriterad tjinst-
goring.”’

Diremot syns inte i dverenskommelserna nigon overging frin krav pa
utbildning till ett krav pd kunskap. Fram till 1949 formulerades inte ens ett
krav pé utbildning i verenskommelserna, utan endast ett limplighetskrav.
1949 ars AO uppstilldes ett krav pa att inspektorer och distriktschefer skulle
ha praktisk och teoretisk utbildning. For 6vriga ombud fanns i AQ inget for-
mellt krav pa utbildning. Formellt fanns det i stillet ett krav pa att bolager

11§ 1988 ars MO.
>¢ Férvaltningsnimndens PM angiende méjligheterna att anordna nagor slags aukrorisation
av forsikringsbolagens yrkesfiltmin den 25 november 1953.

7 Sea.PM.s. 4.
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skulle tillhandahélla utbildning. I praktiken verkar det emellertid som om
det uppstillda kravet samtidigt utgjorde en kvalifikationstroskel for ombu-
det. Av en promemoria forfattad av Forvaltningsnimnden 1950 framgar att
bolagen inte hade ritt att lita ombud kvarstd som registrerade om dessa inte
genomggtt viss utbildning.

I radgivningslagen finns ett krav pa "tillricklig kompetens”, vilket preci-
seras i foreskriften FFFS 2004:4. Enligt foreskriften 4r det inte tillrickligt att
radgivaren har utbildning utan bolaget ska se till att rddgivaren ”forstar” och
“kan uppfylla” de krav som radgivningen stiller samt att personalen kan till-
limpa” kunskaperna. Detta ska dessutom manifesteras i ett kunskapstest.

Miiklarnalformediarna. Nir det giller miklarna dr steget fran krav pa
utbildning till krav p& kunskaper desto tydligare. I 1989 ars forsikringsmik-
larlag uppstilldes ett krav pd att miklaren hade tillfredsstillande utbildning
och det skulle enligt forordningen styrkas med ett intyg. Aven i de allminna
raden fran forsikringsinspektionen uppstilldes ett krav pd utbildning. En
skirpning av kompetenskravet f6r forsikringsmiklare infordes i Finansin-
spektionens allmdnna rdd i FFFS 1996:19. I 2 kap. uppstilldes ett krav pa
praktisk utbildning f6r forsikringsmiklaren. Forsikringsmiklaren skulle ha
tjanstgjort i minst tre ar under kvalificerad handledning. I praktiken innebar
kravet att det inte lingre var tillrickligt att ha genomgitt viss utbildning,
utan det krivdes av miklaren att denne hade ocksd praktiska erfarenheter.

I forsikringsformedlingslagen som tridde i kraft 2005 anges i 5 § att for-
medlaren ska ha limplig kunskap for den verksamhet som utdvas, vilket
enligt forsakringsformedlingsforordningen ska styrkas vid ansokan. Av 2 kap.
11§ i FFFS 2005:11 framgar att formedlaren ska ha praktisk erfarenhet av
verksamheten och av de allminna rid som foljer féreskriften framgar att den
praktiska verksamheten bér ha férvirvats under en period om minst 2 ar,
samt inhidmtats under kvalificerad handledning.

Ytterligare ett steg i denna utveckling dr nir regleringen innehaller krav
pa att kunskaperna ir testade, samt uppstiller krav pa examinatorns kompe-
tens. Av det allminna ridet i 2 kap. 13 § FFFS 2005:11 framgar hur kun-
skapstestet nirmare ska vara utformat.

3.2.3 Frin kvalitativt uppstiillda krav till kvantitative uppstillda krav

Ombuden. Den tidiga regleringen av ombuden innehéll kvalitativt formule-
rade kompetenskrav. 1914 érs tilligg till 1903 ars lag om forsikringsrorelse
stadgade att livforsikringsbolag inte fick ge uppdrag att anskaffa forsikring
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till ndgon annan dn den som kunde antas “4ga betingelser for att pa ett vir-
digt och Limpligt sitc utova sidan verksamhet”. Enligt 1935 ars AO skulle
den ackvisitér som gjort sig skyldig till handlingar som var oférenliga med
ett vardigt och limpligt utévande av ackvisitionsverksamheten avskiljas fran
uppdraget.”® Enligt 1964 ars AO var forsikringsbolagen skyldiga att tillse att
ombuden hade adekvar utbildning.

I mitten pd 1900-talet stannade inte diskussionen vid att ombuden skulle
ha en "tillricklig” utbildning. Man borjade ocksa diskutera vilken utbildning
som ombuden borde ha, rent konkret. Man gick allts ifrén ett synsitt som
innebar att ombuden skulle ha en "tillricklig” utbildning till att uppstilla ett
preciserat kvantitativt formulerat krav pa kompetensen.” Detta kom till
uttryck i tilliggsforeskriften till 1975 érs AO, som uppstillde ett konkret
kompetenskrav; ombudet skulle ha genomgitt IFU:s diplomkurs.®® Aven i
1983 ars AO pekades IFU-kurserna ut.

Kravet i rddgivningslagen ar kvalitativt utformat: ridgivaren ska ha till-
ricklig kompetens. I vigledande rad i FFFS 2004:4 finns anvisningar som
detaljerat specificerar kompetenskravet. Radgivaren ska ha kunskap om vissa
regelverk, etiska regler, sparformer m.m.

Meiklarnalformediarna. Av 1989 iérs forsikringsmiklarlag framgick att
miklaren skulle ha en #illfredsstillande utbildning.' T forsikringsinspektio-
nens allminna rdd BFFS 1989:24, uppstilldes ett kvantitativt formulerat
krav: ”Den som soker registrering som miklare bor ga en s.k. diplomkurs”. 1
de allminna riden i FFFS 1996:19 preciserades kompetenskravet ytterligare.
Av 1 kap. framgick detaljerat vad den teoretiska utbildningen skulle omfatta
(de viktigaste forfattningarna, miklarens roll och ansvar, forsikringseko-
nomi, férsikringsvisendets betydelse m.m.). 2005 ars forsikringsmiklarlag
och férordning uppstiller alltjamt ett kvalitative kompetenskrav: férmedla-
ren ska ha limplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska ut-
ovas. I Finansinspektionens foreskrift FFES 2005:11 uppstills emellertid ett
kvantitativt krav pd kompetens. Hir stadgas (mycket) detaljerade regler om

% 193545 AO § 5.

% Se t.ex. Baaner-Larsen, Akkvisitoruddannelse — i eget selskab eller pa en felles skole? NFT
1959 5. 220 ff., som gav forslag pa en detaljerad kursplan f6r ombuden, vilka som limp-
ligen skulle undervisa och vilka praktiska inslag som skulle frekomma.

0 Tilliggsforeskrifterna i 1975 ars AO s. 27.

1 1 forslaget till lag om forsikringsmiklarverksamhet i SOU 1997:79 formulerades i 14 §
ett krav pa “tillfredsstillande utbildning for och praktisk erfarenhet av” den verksamhet
som skulle bedrivas.
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vad férmedlaren ska ha kunskap om, som formedlarens roll, avtalsritt och
forsakringsrorelserdtt. I det allménna radet till 2 kap. 2 § i FFFS 2005:11 pre-
ciseras kraven ytterligare genom uppstillandet av kognitiva nivaer (kinna till,
forsta, tillimpa etc.) for olika kunskapskrav. En formedlare maste t.ex. kiinna
till bestimmelserna om ingripande i 8 kap. FFL men kunna tillimpa bestim-
melserna om god forsikringsformedlarsed i 5 kap. 4 § FfL.

For att licensieras genom InsureSec uppstills mycket detaljerade kun-
skapsmal kompletterat med kognitiva nivaer. Av InsureSecs hemsida framgar
att kraven for licensiering inte kommer att stillas hogre 4n vad som giller en-
ligt lagstiftning, myndighetsregler och god sed, men eftersom hela idén med
InsureSec ir att sikra kvaliteten péa redan registrerade formedlare fir det i
praktiken den effekten. Dokumentet som beskriver utbildningsmalen ar 84
sidor langt. Hir uppstills mycket detaljerat vad formedlaren ska ha kunskap
om samt pa vilken kognitiv niva (kunskap, forstielse, tillimpning samt ana-
lys/syntes). Det ar helt frivilligt f6r en formedlare att licensiera sig, men det
kan ha betydelse f6r mojligheten att utdva verksamheten. I ansokningsfor-
muliret for medlemskap i Svenska forsikringstérmedlares férening, Sfm, ska
en fysisk person i sin ansokan beskriva sin plan fér InsureSec-licensiering. En
juridisk person ska specificera hur minga av de anstillda som ir InsureSec-
licensierade.®? Foregangare till InsureSec dr SwedSec, som licensierar an-
stillda pd den svenska virdepappersmarknaden. Bolaget startade 2001 och
syftet dr att skapa och uppritthilla allminhetens frtroende for branschen.

3.2.4 Frin kompetens vid uppdragets borjan till fortbildning
Ombuden. Enligt 1949 ars AO gillde att varje ombud skulle erhalla utbild-

ning som svarade mot den uppgift som anfortrotts honom. Det var alltsé for-
sikringsbolagen som var skyldiga att tillhandahilla utbildning till ombuden.
Som viktiga moment i 1964 ars AQ kan nimnas att tidsbegrinsningar infor-
des, inom vilka ombuden skulle ha undergitt teoretisk och praktisk utbild-
ning. I Forvaltningsnimndens tilliggsforeskrift till 1975 ars AO fanns dess-
utom ett krav pa forsikringsbolaget att ocksa tillhandahilla fortsatt utbild-
ning i syfte att ombudet skulle kunna uppritthilla kunskapsmattet.* Ocksa
i 1982 ars MO fanns regler om grund- respektive fortsittningsutbildning,*
Radgivningslagen, som tridde i kraft 2004, uppstiller inga krav pa fortbild-

2 heep://www.sfm.se/soek-medlemskap/medlemsfoermaner-2.
1964 ars AO med tilligg tom 1975 5. 27.
13 §11982 ars MO.
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ning. Det gor diremot foreskriften i 2 kap. 6 § FFFS 2004:4. Bolagen ska
med erforderlig regelbundenhet sikerstilla att den personal som limnar rad
har tillrickliga kunskaper.

Miklarnalformedlarna. 1 1989 ars forsikringsmaklarlag fanns endast ett
krav pa kompetens vid registrering. Infor oversynen av forsikringsmiklar-
lagen foreslog Sfm i en PM att det skulle inforas en kunskapskontroll pé for-
sikringsmiklarna vart femte 4r.° T de allminna riden i FFFS 1996:19 upp-
stilldes inte nagra krav pa fortbildning. 2005 ars forsikringstérmedlingslag
uppstiller ett krav pd kompetens endast vid registreringen. Kravet pa fort-
bildning framgér av i stillet foreskriften FFFS 2005:11. 1 2 kap. 10 § finns
en regel enligt vilken férmedlaren ir skyldig att fortbilda sig.

3.2.5 Frin homogent krav till diversifiering

Ombuden: Ursprungligen uppstilldes i 6verenskommelserna samma kompe-
tenskrav for alla forsikringsombud. Forsta gingen man gjorde skillnad pa
olika ombudskategorier var i 1949 ars AQ, enligt vilken inspektdrer och
distriktschefer skulle ha sirskild praktisk och teoretisk utbildning for att fa
anstillas som ombud. 1964 irs AO skiljde inte p4 ombudskategorierna, men
det gjorde diremot tilliggsforeskrifterna i 1975 ars AQ. I Forvaltningsnimn-
dens tilldggsforeskrift till § 4 uppstilldes olika kvalifikationskrav f6r ombud
som sjilvstindigt skulle avsluta forsikring och ombud som icke sjilvstindigt
skulle avsluta forsikring, for specialombud och for gruppférestindare.
Formedlarna. 1 det forsta allminna ridet om forsikringsmiklare i Forsik-
ringsinspektionens cirkuldr 1988:1 fanns inte skilda regler for olika maklar-
typer. Nagon differentiering fanns inte heller i 1989 ars forsikringsmiklarlag
eller forsikringsmiklarférordning. Det fanns det diremot i Finansinspektio-
nens allminna rad FFFS 1996:19.1 1 kap. fanns regler om vilka kompetens-
krav som gillde for samtliga forsikringsmiklare, for skadeforsikringsmiklare
samt for personforsikringsmiklare. Forsikringsférmedlingslagen uppstiller
en homogent avfattad regel f6r kompetenskravet for samtliga forsikringsfor-
medlare. Diremot finns i FFES 2005:11 olika foreskrifter for livforsikrings-
formedlare (2 kap. 4 §) och f6r skadeforsikringsformedlare (2 kap. 5 §).

65 Finansdepartementet, PM angdende utbildningskraven for forsikringsmiklare enligt
Lagen om forsikringsmiklare SES 1989:508, Dnr Fi 95/70.
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3.3 Evolutionsmekanismen
3.3.1 Soft law som relevant fakror

Undersokningen ovan har visat att utvecklingen av det ritesliga konceptet
kompetenskrav for forsikringsforsiljare sedan 1913 har utvecklats vixelvis
genom bindande reglering (lagar, férordningar och foreskrifter) samt olika
former av soft law-instrument. Begreppet soft law anvinds hir for att finga
in olika icke formellt bindande "regler” som trots det har en normativ funk-
tion for adressaterna. Det finns ingen allmingiltig definition av begreppet
soft law. I stillet finns ett antal karaktdrsdrag. Utfardaren av instrumentet har
salunda en viss, om dn informell, kompetens att bilda normer f6r adressa-
terna. Normerna ir inte formellt bindande men efterlevs trots detta av adres-
saterna som om de vore bindande. Normerna ir publicerade eller pa annat
sitt offentliggjorda. Normerna himtar ofta symboliken frin hard law-instru-
ment, och formuleras ofta som lagtext eller som domstolsavgdranden. Aven
om inga rittsliga sanktioner foljer med ett agerande i strid med en soft law-
norm kan adressaten inte utga ifrin att inga sanktioner foljer av ett sidant
handlande. Det kan i stillet vara friga om ekonomiska eller politiska sank-
tioner.

Ett av de viktigaste instrumentet for att reglera kompetenskravet har varit
branschéverenskommelserna. Branschéverenskommelserna var avtal mellan
forsikringsbolagen, som inledningsvis administrerades av Direktdrsfore-
ningen, och senare av Forvaltningsnimnden/Marknadsféringsnimnden.
Avtalen var bindande, och utgjorde silunda hard law f6r de bolag som anslutit
sig till overenskommelsen.

En friga ir dock om dessa dven hade en funktion som soft law for bolag
utanfor Gverenskommelserna, dvs. om dessa avtal hade ndgon normativ ver-
kan dven for dessa bolag.

Overenskommelserna var inte vilka avtal som helst. Samarbetet mellan
branschen och lagstiftaren var titt. I det tilligg som 1914 gjordes till 1903
ars FRL stadgades i 3 § att bolagen skulle anmiila till forsikringsinspektionen
ndr uppdrag till ombud limnades eller aterkallades, samt att bolagen inte fick
anvinda sig av andra ombud f6r sin anskaffningsverksamhet 4n sidana som
anmilts till inspektionen. Av tredje stycket framgick att bolag kunde befrias
frin anmilningsskyldigheten om de har vidtagit betryggande atgirder for
overvakande av bolagens verksamhet.®® En sidan atgird var att ing i anskaff-

% SOU 1946:33, SOU 1986:55 s. 25. Motsvarande bestimmelse fordes 1917 in i forsik-

ringsrorelselagen.
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ningsoverenskommelsen. Bakgrunden till 1914 ars dndring av 1903 ars FRL
var att det fanns en risk att de ackvisitdrer som inte blev registrerade enligt
1913 ars AO flydde till bolag som inte vara anslutna till 6verenskommel-
sen.”” Genom lagindringen fingade man in dven dessa ackvisitorer. 1935 ars
AO tillkom under medverkan av regeringen.®® Samarbetet syns i Gverens-
kommelsen; av 12 § framgar att ledamoterna av skiljenimnden utsags av

Konungen. Arsredogérelser av den registreringsbyrd som forde register dver
69

70

forsikringsbolagens ombud vittnar om nira samarbete med regeringen,
och skiljenimndens ordférande och ledaméter forordnades av regeringen.
1935 ars AO hade samma effekt som dess foregingare — de bolag som var
anslutna till 6verenskommelsen befriades fran att till forsikringsinspektionen
anmila sina ombud.”’ Aven 1949 irs AO utgjorde ett samarbete mellan
branschen och regeringen. Bakgrunden till 1949 ars AO var att det av den
nya 302 § FRL framgick att regeringen dgde utfirda bestimmelser om
anskaffningsverksamheten och forordna att anskaffningsfrigorna skulle
handliggas av en av regeringen utsedd nimnd. Det skapades aldrig nigon ny
nimnd av regcringen,72 vilket berodde pd den redan existerande ordningen
med anskaffningséverenskommelser forvaltade av Forvaltningsnimnden.”
Aven i 1964 och 1975 ars overenskommelser finns en koppling till reger-
ingen. Enligt 6verenskommelserna skulle ett bolag, som inte vidtagit rittelser
pa anmodan av skiljenimnden (som hanterade tvister med anledning av
6verenskommen), anmilas till Konungen.”* 1964 irs AO kallades till och
med for “kungadverenskommelsen”.”> Kopplingen till lagstiftaren samt de
sanktioner som foljde f6r de bolag som inte anslét sig till Gverenskommel-
serna gor att avtalen hade en normativ effeke dven for de forsikringsbolag

& Lifforsikringsbolagens skyldighet att lata inregistrera sina agenter”, Assurans 1915

s. 187.

8 SOU 1946:34 s. 340, SOU 1986:55 s. 25.

8 Tex. framgar av Arsredogprelse for Svenska Livforsikringsbolags Registreringsbyras verk-

samhet under 4r 1938 att Kungl. Maj:t utsett en ny ordférande for byran.

Hammarskisld, De svenska ackvisitorsskiljenimndernas verksamhet, NFT 1945 s. 48.

71 SOU 1946:34 5. 340.

72 Appelrofft, Den nya lagen om forsikringsrorelse av den 17 juni 1948 jimte dithérande
forfateningar med forklaringar (1950) s. 429.

73 Prop. 1981/82:180 s. 200, Ds E 1980:6 Ny lag om forsikringsrérelse, delbetinkande
avgivet av forsikringsrorelseutredningen s. 236, Lindstrdm, Den nya anskaffningsover-
enskommensen, Forsikringstidningen 1964 s. 19.

715§ 1964 ars AO, 15 § i 1975 ars AO. Enlige 56 § i 1982 ars MO ska évertridelser
anmilas till regeringen.

7> Lindstrém (1964) s. 19.

70
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som stod utanfor. Man kan alltsa siga att avtalen utgjorde hard law for de
anslutna bolagen och soft law f6r de bolag som stod utanfér.

I 6vrigt skedde regleringen genom timligen traditionella typer av soft
law-instrument. Forsikringsinspektionen utfirdade 1988 (cirkuldr 1988:1)
allminna rad angdende forsikringsmiklare. Av cirkuldret framgar att bolagen
var skyldiga att till inspektionen anmila vilka miklare som formedlat f6rsik-
ring for foretaget. 1989 drs forsikringsmaklarlag och forordning atfoljdes av
allminna rad frin forsikringsinspektionen och senare finansinspektionen.
2005 ars forsikringsformedlingslag och férordning har atfoljts av allminna
rad frén Finansinspektionen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att regleringen av forsikringsforsil-
jare har utgjorts av dels traditionell lagstiftning, dels olika typer av soft law-
instrument. Hir kan ocksé konstateras att det rittsliga konceptet kompetens-
krav for forsikringsforsiljare har utvecklats genom en vixelvis reglering
genom hard law och soft law. Hir kan ocksa konstateras, att dven om anskaff-
ningsdverenskommelserna ombesérjdes av privata aktorer, dvs. forsikrings-
branschens egna aktérer, har dessa, pa grund av det intima samarbetet med
regeringen, haft en hég normativ status. Anda fram till det att forsikrings-
miklarna gjorde entré pa den svenska marknaden, och forsikringsmiklar-
lagen tridde i kraft, har 6verenskommelserna effektivt konkurrerat ut andra
modeller, som t.ex. 1948 ars FRL:s "forslag” att regeringen skulle uppritta en
(ny) nimnd som skulle hantera administrationen av ombuden.

3.3.2 Innovationerna sker pa soft law-planet

Aven i dag regleras kompetenskravet for forsikringsforsiljare delvis i hard
law, delvis i soft law. I avsnittet ovan har redogjorts for hur det rittsliga kon-
ceptet kompetenskrav for forsikringsforsiljare mognar i fem olika faser. Om
vi ser till dagens reglering av kompetenskrav pa forsikringsforsiljare kan det
konstateras att bigge rittsliga koncept ir “mogna” 6ver nistan hela linjen”®
satillvida att kontrollfunktionen ir extern, det uppstills krav pd kunskaper,
kraven ir kvantitativt formulerade, det finns krav pé fortbildning samt att
kraven ir diversifierade. I nagra fall dr kraven idag uppstillda i soft law, men
i de flesta fall 4r kraven befésta genom hard law.

Fragan ir hur soft law och hard law har samverkat i den rittsbildande pro-
cessen. Vilken av de bigge grundmodellerna som finns beskrivna i inled-

76 Undantaget ir ridgivningslagen som inte uppstiller ett kvalitativt eller diversifierat for-

mulerat kompetenskrav pd ombuden.
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ningen ovan forklarar bist rittsutvecklingen? Ar det att det rittsliga koncep-
tet utvecklas genom hard law som sedan kompletteras genom olika soft law-
normer? Eller fungerar det i stillet sd att innovationerna dger rum pd ett soft
law-plan och att hard law, nir den dndras, tenderar att “ritta in sig” efter den
rittsbildning som redan befists pé ett soft law-plan? Nir det giller de iden-
tifierade mutationerna som ingar i utvecklingsmonstret har 7 sd gozt som samz-
liga fall dir kraven ir uppstiillda i hard law, dessa foregétts av motsvarande reg-
lering i soft law. Det enda undantaget r radgivningslagens krav pa kunskaper
som inte har nigon tidigare direkt motsvarighet i soft law.

Kontrollfunktionen. Nir det giller ombuden ir det enligt FRL och radgiv-
ningslagen férsikringsbolagen som ska tillse att personalen har tillrickligt
kompetens, men eftersom Finansinspektionen och Konsumentverket utévar
tillsyn enligt lagarna ligger kontrollen av ombudens kompetens ytterst pa en
extern aktor. Enligt 1989 ars forsikringsmiklarlag dr det forsikringsinspek-
tionen som utdvar kontrollen av kompetensen. Modellen med en extern
akedr som kontrollorgan utvecklades redan i dverenskommelserna. Fran och
med 1964 irs AQ var det Férvaltningsnimnden som i praktiken kontrolle-
rade ombudens kompetens.

Krav pa kunskaper. Enligt radgivningslagen ar det otillrickligt att en rad-
givare har genomgatt en viss utbildning, utan det uppstills ytterligare krav pa
bl.a. praktik och att ridgivaren kan tillimpa sina kunskaper. For ombuden
framtrider inte 6vergingen fran ett krav pa utbildning till ett krav pé kun-
skaper direkt av 6verenskommelserna, dven dom det av andra dokument ver-
kar som om man tinkte i de banorna. For midiklarna uppges i 2005 ars FfL
anges att formedlaren ska ha limplig kunskap f6r den verksamhet som utovas,
vilket enligt forsikringsférmedlingsforordningen ska styrkas vid ansokan.
Redan i de allmidnna raden i FFEFS 1996:19 uppstilldes emellertid ett krav pa
praktiskt utbildning for férsakringsmiklaren. Forsikringsmiklaren skulle ha
tjanstgjort i minst tre ar under kvalificerad handledning. I praktiken innebar
kravet att det inte lingre var tillrickligt att ha genomgatt viss utbildning,
utan det krivdes av miklaren att denne hade ocksa praktiska erfarenheter.

Kvantitative formulerade krav. Kompetenskravet i radgivningslagen ir
kvalitativt formulerat, lika s kravet enligt foreskriften. Inte heller foreskrif-
terna eller de allminna riden om finansiell ridgivning i FFES 2004:4 upp-
stiller kvantitativt formulerade krav. Aven férsikringsformedlingslagen och
forsikringsformedlingsférordningen uppstiller kvalitativt formulerade krav,
men foreskriften FFFS 2005:11 om f6rsikringsmiklare, ddremot, uppstiller
i foreskriften kvantitativt formulerade krav. Modellen kiinns igen fran de all-
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minna riden om forsikringsmiklare, FFFS 1996:19, som detaljerat specifi-
cerar vad miklarens utbildning ska omfatta (de viktigaste forfattningarna,
miklarens roll och ansvar, forsikringsekonomi, forsikringsvisendets bety-
delse mm.). Redan i tilliggsforeskriften till 1975 4rs AO fanns ett konkret
kompetenskrav; ombudet skulle ha genomgétt IFU:s diplomkurs.77 Aven i
1983 ars AO pekas IFU-kurserna ut.

Fortbildning. Radgivningslagen uppstiller inga krav pé fortbildning. Det
gor diremot foreskriften i 2 kap. 6 § FFFS 2004:4. Bolagen ska med erfor-
derlig regelbundenhet sikerstilla att den personal som limnar rad har dill-
rickliga kunskaper. Nir det giller miklarna (formedlarna) finns kravet pa
fortbildning i féreskriften FFFS 2005:11. Kravet pa fortbildning fanns redan
tidigare i overenskommelserna. Krav pa fortbildning uppstilldes silunda i
forvaltningsnimndens tilliggsforeskrift till 1975 ars AO,”® samt i 1982 irs
MO.”?

Diversifiering. Radgivningslagen uppstiller inte olika krav pa olika rad-
givare och det gor inte heller Finansinspektionens foreskrifter och allminna
rad FFES 2004:4. Nir det giller formedlarna, diremot, finns i FFFS 2005:11
olika foreskrifter for livforsikringsformedlare (2 kap. 4 §) och for skadefor-
sikringsférmedlare (2 kap. 5 §). Detta kinns igen frin det allminna radet i
FFES 1996:19, som uppstillde olika regler for skadeforsikringsmiklare samt
for personforsikringsmaklare.

Den genomférda studien visar silunda att ricten utvecklas enligt den
andra modellen. Det ir med andra ord inom ramen f6r ett soft law-instru-
ment som nya normer skapats, och i de flesta fall har normerna si sma-
ningom befists i forfattning.

En invindning mot det sagda skulle kunna formuleras enligt f6ljande:
Enligt den typiska modellen for de rittsliga koncepten uppstills ett allmint
formulerat uppstillt krav i forfattning for att sedan preciseras i branschover-
enskommelser och allminna rad. Det ir silunda inte en "utveckling” som
sker i soft law-instrumenten, utan endast en precisering av rittsregler.

Som undersékningen ovan visar ar det emellertid inte det monstret vi ser.
Det ménster som framtrider ér att preciseringarna som uppstar i lag, forord-
ning eller foreskrift (dvs. hard law) liknar de modeller som tidigare har exis-
terat endast i 6verenskommelserna och de allminna riden (dvs. soft law).

77 Tilldggsforeskrifterna i 1975 ars AOss. 27.
781964 ars AO med tlligg tom 1975 s. 27.
713 §11982 ars MO.
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Som jag ser det sammanfaller hir dirfor “utveckling” och "precisering”. En
foreteelse som man tidigare betraktade som ez problem, eller en foreteelse,
blir nir det utvecklas mer mingfacetterat och nyanserat. Undersékningen har
visat att forddlingsprocessen, dir de inledningsvis "ria” normerna 6ver tiden
sofistikerats, har skett genom innovationer pé ett soft law-plan. Nir sedan
konceptet utvecklas genom forindringar i hard law, finns en tendens att nor-
men i hard-law anpassas efter tidigare etablerade soft law-normer. En allmin
tendens dr att kraven pa forsikringsforsiljarna konsekvent har skirpts.

4. 'Trajectories

4.1  Frén rittsevolutionira iakttagelser till trajectories

Till skillnad fran en traditionell rittsanalytisk metod, som ger juristen svaret
pa fragan vad som for tillfillet dr "gillande ritt” i en viss friga, ger en ritts-
evolutiondr metod svaret pd frigan hur ritten har utvecklats, enligt vilket
monster ritten utvecklats och i vilken riktning ritten har rért sig. Man kan
sdga att medan den traditionella rittsanalytiska metoden ger en “snapshot”
av gillande ritt, sa ger den rittsevolutiondra metoden "filmen”.

Men vad har lagstiftaren, domaren, advokaten eller akademikern for nytta
av resultaten av en rittsevolutionir undersokning? Sinclair pekar pé att teorin
bidrar till férstdelse for hur ritten har kommit att bli vad den 4r. Utan att for-
std hur ett ritesligt koncept har utvecklats historiskt gir det inte att fullt for-
sta varfor ett rittsligt koncept ser ut som det gor idag.® Den ger juristen bak-
grunden till det aktuella rittsliga konceptet. Den ger ocksa juristen insike i
vilka externa faktorer som tycks paverka ett visst rittsligt koncept, vilka fak-
torer det rittsliga konceptet 4r kinsligt f6r och vilka externa faktorer som det
rittsliga konceptet tycks vara okinsligt for.*!

Enligt Zamboni kan en rittsevolutionir teori dven tillskrivas en normativ
komponent. Aven om innovationerna (dvs. the variation phase) i ett rittslige
koncept kan initieras av pigiende forindringar i den omgivande ekono-
miska, politiska och sociala miljon ir det i praktiken rittsliga aktorer, dvs.
jurister, som “uppfinner” nya alternativa normer.** I praktiken kommer
juristen att argumentera for att man bor vilja mellan vissa alternativa normer

80 Sinclair (1986-1987) s. 476.

81 Sinclair (1986-1987) s. 476.

82 Zamboni (2008) s. 538, Zamboni, Making evolutionary theory useful for legal actors,
Law, Economics and evolutionary theory (2011) s. 282 f.
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eftersom dessa kommer att passa in i den redan existerande ordningen.®® For
lagstiftaren kan det av den anledningen ligga nira till hands att pa forsik-
ringsférmedlingsomréadet foresla regler som liknar redan existerande normer
givna i soft law-instrument, eftersom normerna redan ir etablerade och
accepterade. Aven i fasen dir valet mellan potentiella normer dger rum, dvs.
ndr beslutet om vilken ny norm som ska implementeras i det rittsliga kon-
ceptet (the selection phase), kan det finnas en normativ komponent. Tanken
ar dé att de rittsliga aktorerna tenderar att som en “vinnande norm” vilja den
som bist passar in det redan existerande systemet.84 Teubner skriver att ”[t]he
main criteria for selection are whether the innovation fits in with the existing
normative structures”.®> Det redan existerande systemet och dess historiska
utveckling ar legitimerande i sig och utgdr ett relevant argument for vilken
rittslig 16sning som bér viljas.** Omvint — om aktéren foreslar en norm som
inte passar in i det existerande systemet — finns en tyngre argumentations-
borda. Som exempel kan nimnas att hela utredningen SOU 1986:55 om for-
sikringsmiklare egentligen handlade om en enda grundfrigestillning: huru-
vida forsikringsmiklare over huvud taget skulle tillatas verka pd den svenska
forsikringsmarknaden. Idag kan fragestillningen tyckas frimmande, men pa
den tiden utgjorde den rittsevolutiondra bakgrunden, som innebar att for-
sikringsmiklare sedan borjan av decenniet varit ett férbjudet fenomen (och
att allt hade fungerat bra utan dem), ett relevant argument for att det dven i
framtiden borde vara forbjudet. Utredarna fick ligga mycket energi pa att
argumentera for att forsikringsmiklare alls skulle tillitas verka i det svenska
forsikringsvisendet.””

Om man kan acceptera att ett rittsligt koncept kan bestd av bade hard
law-normer och soft law-normer, och om man genom en rittsevolutionir
studie kan faststilla att innovationerna inom ett visst rittsligt koncept sker
pa ett soft law-plan, blir konsekvensen att det ar majligt att bilda sig en upp-
fattning om vilken rérelseriktning det rittsliga konceptet for zillfillet har
genom att studera den soft law-utveckling som for sllfiller pagar pa ett
omrade. Det innebdr m.a.o. att det 4r mojligt att bilda sig en uppfattning av
en forvintad utvecklingslinje.’® En engelsk term som beskriver en sidan

83 Zamboni (2008) s. 538.

84 Zamboni (2011) s. 283.

85 Teubner, Law as an Autopoetic System (1993) s. 59.
86 Zamboni (2008) s. 540.

8 SOU 1986:55.

8 Clark (1980-1981) s. 1238, 1259.
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rorelse ir begreppet trajectory® som i fysiken brukar 6versittas med projek-
tilbana” eller ”parabel”. En nirliggande term for vért vidkommande ir
“utvecklingslinje” eller “rorelserikening”. I begreppet “trajectory” ligger dock
en dynamik, en kraft, ett framatblickande och dven ett visst matt av stabilitet,
eller trogrorlighet, som jag anser att begreppet “utvecklingslinje” inte har pa
samma sitt. Jag foredrar dirfor att anvinda termen “rérelseriktning” eller det
engelska begreppet "trajectory”.

En trajectory dr inte samma sak som en prognos. Bara for att ett ritsligt
koncept ror sig i en viss riktning (och kanske har rort sig i en viss riktning
under en mycket ling tid) dr det ingenting som sdger att det inte plotsligt kan
byta riktning. En trajectory ir inte heller ett argument de lege ferenda. Bara
for ate ett ritesligt koncept ror sig i en viss bestimd riktning och har rért sig
i en viss bestimd riktning under en lang period betyder det inte att det dr en
limplig och 6nskvird rérelseriktning. En trajectory ir i stéllet ett sjdlvstindigr
relevant bedomningsinstrument som visar oss vartat det for tillfillet barkar, s&
att siga.

Nir det giller rorelseriktningen visar studien att det finns en tendens att
hard law, nir den dndras och utvecklas, anpassas efter de soft law-normer som
redan utvecklats pa omréidet. Av det kan vi dra slutsatsen att den forvintade
utvecklingen pa ett hard law-plan 4r att kompetenskraven f6r forsikringsfor-
sdljare kommer att nyanseras dnnu mera i framtiden i férfattningar, eftersom
utvecklingen pa soft law-planet for tillfillet ligger i framkant i detta avseende.
InsureSecs licensieringssystem ar jamfort med de lagfista kraven pa forsik-
ringsférmedlare ett sofistikerat system med flera kognitiva nivier pd detalje-
rade lirandemadl, en tydlig diversifiering mellan olika formedlingskategorier
samt tydligare krav pa fortbildning. Om inga stora férindringar dger rum
antingen externt i den omgivande miljon eller internt inom det ritesliga kon-
ceptet, ir den forvintade utvecklingen att dven lagkraven kommer att skirpas
i dessa avseenden, nir det 4r dags for lagindringar. En parallell kan dras till
ett nirliggande rittsligt koncept: kompetenskrav for investeringsradgivare.
Enligt radgivningslagen ska niringsidkaren som tillhandahaller finansiell
radgivning se till att radgivaren har tillricklig kompetens. I praktiken 4r det

8 Begreppet Trajectories tillimpas i den angloamerikanska rittsliga doktrinen for att

beskriva en rérelseriktning eller utvecklingslinje, se t.ex. W. Wesley Pue, “Trajectories of
Professionalism?”, Legal Professionalism After Abel, Manitoba Law Journal vol. 19 (1990)
s. 384 ff., Lenski, Nolan, Trajectories of Development: A Test of Ecological-Evolutionary
Theory, Social Forces Volume 63:1 (1984) s. 1 ff., Sarat, Traditions and Trajectories in
Law and Humanities Scholarship, Yale Law Review & Humanities (1998) s. 401 ff.
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ett privat organ, SwedSec, som nirmare bestimmer vad en ridgivare ska ha
kunskap om, genom sitt licensieringssystem. I motiven till ridgivningslagen
anfors att “regeringen vilkomnar de initiativ som vidtagits inom branschen
for att 6ka kunskapsnivan hos personalen”.”® Det finns anledning att anta att
regeringen vilkomnar InsureSecs initiativ pa samma sitt.

4.2 Allmingiltighet?

En invindning mot resultaten i denna undersokning 4r att den endast visar
vad som giller i en mycket avgrinsad friga — kompetenskrav for forsikrings-
forsiljare — och att man inte kan dra nagra allmingiltiga slutsatser av detta.
Man kan med fog inviinda att det krivs en mycket omfattande rittsevolutio-
nir studie av ett stort antal rittsliga koncept for att gora ett sikert pastiende
som innebir att utvecklingen kan belidggas ske efter vissa ménster mot bak-
grund av utvecklingen pa ett soft law-plan inom ett visst omride och att den
forevarande studien ir otillricklig for att dra slutsatser med ansprak pa all-
mingiltighet.

Utan att ha genomfort si detaljerade studier som fragan i och for sig for-
tjanar kan jag dock peka pa négra historiska exempel dir normer i hard law
har féregatts av motsvarande normer i soft law. Det ena exemplet har himtats
fran Tyskland. I samband med finanskrisen utfirdade den tyska tillsynsmyn-
digheten 6ver finansmarknaden, Bundesanstalt fiir Finanzdienstlleistungs-
saufsicht (BaFin), ett cirkulir gillande ersittningsfrigor, som ett forsta steg
for att efterleva det G20-anknutna Financial Stability Board’s Principles for
Sound Compensation Practices. Ett halvir senare infordes i den tyska lagen
om tillsyn over forsikringsbolagen (Versicherungsaufsichtsgesetz) motsva-
rande regler angiende ersittningar till forsikringsbolagsanstillda i ledande
positioner.”’ Ett svenskt exempel 4r 1927 ars FALs regler om upplysnings-
plike. 6 § 11927 ars FAL skiljer pa olika fall av oriktigt limnande av uppgif-
ter. Motsvarande reglering fanns redan i de branschgemensamma forsik-
ringsvillkoren som togs fram av tarifféreningarna.”

Ett exempel pé en for tillfillet genom soft law pagiende rittsbildning dr
normeringen av det rittsliga konceptet “f6rsikringstérmedling”. Vad inne-

% Prop. 2002/03:133 s. 21.
91 Behrendt Jonsson, EIOPA’s guidelines and recommendations: mere proposals or some
kind of binding law? ERT nr 2 (2014) s. 275.

Se t.ex. Tesdorpf, Forsikringsvillkor inom lifforsikring — tva foreldsningar vid Forsik-
ringsforeningens utbildningskurser for forsikringstjansteman i mars 1917, Svensk Forsik-

rings Arsbok 1917 5. 23 ff,
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haller konceptet "forsikringsformedling”? Vad kan en férmedlare dgna sig dt
som riknas som forsikringsformedling, och vad faller utanfér begreppet, och
dirmed ocksi forsikringsformedlingslagens tillimpningsomride? Fragan har
stillts pd sin spets i en civilriteslig kontext. Det finns ett antal fall dir forsik-
ringsformedlare har orsakat skada pé sina kunder dels genom att férmedla
strukturerade virdepapper inom ramen for kapitalforsikring, eller genom att
dta sig diskretionira férvaltningsuppdrag for kunders rikning. Normerna for
vad som ir forsikringsférmedling finns i lag, forordning, motivuttalanden
samt direktiv. Det finns vidare soft law pd omradet dels i form av nimndbe-
slut frin Allminna reklamationsnimnden, dels i form av icke bindande utta-
landen frin Finansinspektionen. Nir det giller investeringsridgivning inom
ramen for kapitalforsikring finns flera nimndbeslut som faststiller att det ar
forsikringsformedling.”® Det finns dven ett uttalande i en tillsynsrapport av
Finansinspektionen som talar i den riktningen.94 Av beslut frin Allminna
reklamationsnimnden framgér att dven diskretionidr forvaltning 4r att anse
som forsikringsformedling.” Den forvintade utvecklingen pa ett hard law-
plan (genom rittspraxis, antagligen) kan dirfor sigas vara att investering
inom ramen for kapitalforsikring samt diskretionir forvaltning kommer att
falla inom ramen for formedlingsbegreppet. En indikation pa att det stdim-
mer ir vad utredaren kommer fram till i 2014 4rs betinkande om konsu-
mentskydd vid finansiell ridgivning,”® Dir anges att samtliga aktorer “ir
overens om” att en férmedlare som har tillstind att férmedla livf6rsikringar
inom ramen for det tillstindet dven kan tillhandahalla ridgivning om de
finansiella instrument som sparandet placeras i.”” En annan indikation pa en
siddan tendens ir avgorandet i mal T 4408-14 frin Svea Hovritt som fastslar
att investeringsrddgivning inom ramen for kapitalforsikring 4r att betrakta
som forsakringsférmedling. Vi fir se om Hogsta domstolen kommer att ta
stallning i frigan.

93 Se t.ex. ARN:s beslut 2012-03-06 med Anr 2011-6029, beslut 2012-12-14 med Anr
2011-4411 och Anr 2011-2766.

Finansinspektionens tillsynsrapport 2011, Erfarenheter och tillsyn och regelutveckling,
24 maj 2011 s. 20.

%5 Se ARN:s beslut med Anr 2011-09297, Anr 2011-5307 samt Anr 2011-7005.

% SOU 2014:4.

77 Se SOU 2014:4 5. 341.
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4.3 Nyttan

Det finns goda skal till varfér juristen ska fista uppmirksamhet vid rittens
trajectories, si som de beskrivits i denna artikel. Informationen kan vara till
nytta for rittsvetenskaparen, men dven for den praktiserande juristen. Det
juridiska arbetet bestdr i hog grad av att utarbeta strategier. Vilka argument
kommer att hilla i domstol? Vilka ir de legala riskerna med ett visst beslut?
Vilka lagforslag kommer att accepteras och vilka kommer inte att accepteras?
Juristen maste kunna utvirdera hur argumenten kommer att tas emot, vilka
invindningar en viss juridisk losning kommer att méta, och hur dessa
invindningar i sin tur ska hanteras.

Den del av juristens arbete som bestér i att bryta ny mark kan vara av olika
karakeir. Bolagsjuristen méste finna juridiska 18sningar pa tidigare okinda
fenomen, lagstiftaren ska fylla ett nytt lagstiftningsbehov, domaren i 6verin-
stans maste meddela beslut som ska verka vigledande i underritt eller myn-
dighet eller akademikern ska analysera nya rittsliga fenomen. I den banbry-
tande delen av juristarbetet har man stor nytta av att identifiera rittens tra-
jectories. Sinclair beskriver att det ér ldttare att f6lja en gammal regel 4n att
skapa en ny,”® och i de fall en bransch sedan linge genom ett soft law-instru-
ment har anpassat sig till en viss riteslig 16sning 4r det, typiske sett, enklare
att infora en motsvarande l6sning i hard law, dn att infora en helt annan 16s-
ning.

Om det i stillet visar sig nddvindigt att byta kurs, och vilja en annan rike-
ning in den som foljer av rittens trajectory pa ett omrade, méste t.ex. lagstif-
taren eller domaren vara beredd pd att méta ett visst motstind, och vara
beredd pa att behova argumentera tydligare f6r sin nya linje (ett exempel som
nimnts ovan dr nidr forsikringsformedlingsyrket skulle introduceras i
Sverige). Det torde t.ex. for tillfillet vara littare for lagstiftaren att fa igenom
ett skirpt krav pa forsikringsforsiljare dn att litta pd kraven. Resultaten i
denna studie visar att det f6r nirvarande torde vara littare att genomdriva
regler som diversifierar kraven pa forsikringsforsiljarna dn regler som upp-
stiller homogena krav.

Aven jurister vars roll kanske inte direkt bestar i att bryta ny mark har
nytta av att identifiera rittens trajectories. Det kan exempelvis vara ett viktigt
underlag i ett foretags strategiska arbete. Vilka segment ska en verksamhet
satsa p&? Vilka delar av verksamheten kommer att framdeles vara férenade
med okade legala risker? Vilken kompetens kommer foretaget att behova och

% Sinclair (1986-1987) s. 457.
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vilka intressen kommer man att behova tillvarata i hogre grad? Den utveck-
lingen som har férevarit pa ett soft law-plan nir det giller forsikringsformed-
lingsbegreppet har t.ex. lett till att forsikringsbolagen har behovt 6verviga
om det dr affirsmissigt att teckna ansvarsforsikring for forsikringsformed-
lare 6ver huvud taget. Nir det giller forsikringsforiljarnas kompetenskrav
kan det vara en god idé for forsikringsbolagen att bérja stilla in sig pa att
kostnaden f6r kompetensutvecklingen kommer att bli hogre den nirmaste
framtiden. Ett annat exempel dir regleringen pa ett soft law-plan for nirva-
rande ligger i framkant dr EIOPA:s guidelines for det forberedande arbetet
for implementeringen av Solvens II-direktivet.”” Aven om dessa guidelines
inte 4r formellt bindande pagir ett omfattande arbete hos forsikringsbolagen
med att anpassa sina verksamheter enligt dessa, i beredskap infor den dagen
direktivet ska vara implementerat i svensk ritt.

En trajectory siger oss ocksd nagot om vart ritten for tillfillet inze dr pa
vig, vilket kan vara mycket virdefull information. En trajectory kan darfor
tjdna som en slags "vickarklocka”, som kan tvinga t.ex. lagstiftaren att ifrga-
sitta en utveckling och kanske bryta den. Man kan ju tinka sig att en trajec-
tory pekar at “fel” héll och att det de lege ferenda ir 6nskvirt med en helt
annan utveckling. Ska t.ex. alla de rittsliga koncepten “"kompetenskrav for
forsakringsforsiljare” uppna samma mognad eller dr det en béttre idé att vissa
koncept tilldts att forbli mera omogna? Ju mer avancerat och forfinat ett
rittsligt koncept blir desto mindre flexibelt blir det, vilket kanske kan verka
himmande f6r branschen.

5. Avslutande kommentarer

Karakeiristiskt for soft law-normer 4r att dessa befinner sig pa en skala mellan
"hard law” och "no law”. Var pd skalan ett norminstrument befinner sig
beror pa en rad sammanvigande faktorer: offentlig inblandning, vilka sank-
tioner som f6ljer med agerande i strid med soft law, hur normerna publiceras,
vem som publicerar normerna mm. Var ett soft law-instrument ligger pa
denna skala har betydelse for hur hard law-normerna, nir de indras, kommer
att harmonisera med de redan existerande soft law-normerna. Ju lingre pa
skalan mot hard law en soft law-norm befinner sig, desto storre 4r sannolik-
heten att hard law endast transporterar normen, utan materiell f6rindring.

9 EIOPAs guidelines on Solvency II Preparatory Phase pa https://eiopa.curopa.eu/regula-

tion-supervision/guidelines.

367



Jessika van der Sluijs

Det rittsevolutiondra synsittet ar ez sitt att analysera rittsutvecklingen.
Det finns andra. En sjilvklar metod f6r en jurist dr att studera pagiende lag-
stiftningsprocesser. Material i den lagstiftande processen, t.ex. utredningsbe-
tinkanden, kan inte sdgas utgdra element i de ritesliga koncepten fore det att
den nya lagen trider i kraft. Materialet visar dock rikeningen i efterhand. Ett
exempel pd sddant material som for tillfillet dr hogakeuellt dr forslaget till det
nya forsikringsformedlingsdirektivet, IDD. Enligt forslaget ska #ven
anstillda vid forsikringsforetag uppfylla kraven pi erforderlig kompetens.'®
Vidare preciseras att kompetenskravet ar relaterat till graden av komplexitet
i de produkter som personen i friga formedlar eller siljer.'”" Ert nytt krav pa
fortbildning infors ocksa.'* Hir skirps kraven pa forsikringsforsiljarna.
Bolagens egna ombud ska ha samma kompetensniva som formedlarna. Exakt
hur detta ska g till dr oklart. Det som ur mitt perspektiv r intressant ar att
forslagen ligger fullt i linje med de presenterade resultaten i denna studie:
okade kompetenskrav dven pa forsikringsbolagens egna siljare.

Det framforda péastiendet, som innebér att man kan sia in i den framtida
rittsutvecklingen genom att observera dagens utveckling pa ett soft law-plan,
kan verka svirsmilt. Kan det verkligen vara s enkelt? Hir finns anledning
att piminna om att soft law-utvecklingen visar en férefintlig rorelseriktning,
och att rorelseriktningen kan dndras nir som helst. Men det fenomen som
innebir att normeringen pa ett soft law-plan ligger i framkant, och att hard
law-reglering foljer med, eller hirmar den utvecklingen, ir egentligen inte
sarskilt mirkligt utan tvirt om ganska naturligt. Hard law fir legitimitet pa
bade formella och substantiella grunder. En (formellt gillande) lag som star
i illa samklang med ridande virderingar fir problem med legitimiteten (ett
exempel dr ne bis in idem-diskussionen som forevarit pé skatterittens omrade
dir Haparanda tingsritt och Hovritten for Vistra Sverige vigrade att folja
HD:s praxis'® nir det gillde atr aligga skattebetalare bade skattetilligg och
straffrittsliga sanktioner). Soft laws legitimitet baseras endast pi den substan-
tiella grunden, eftersom auktoritetsdjupet, den formella legitimiteten, ir
mycket grundare hos soft law-normer. En “regel” som inte harmonierar med
det allminna rittsmedvetandet, som adressaterna inte anser utgdra normer
virda att f6lja, kommer aldrig att nd nagon (informell) legitimitet eller upp-
hojas till en normativ status som soft law. En annan forklaring ir att soft law

100" Se artikel 2 i direktivforslaget.

101 Se artikel 8.1 forsta stycket i direktivforslaget.
102 Se artikel 8.1 andra stycket i direktivforslaget.
103 NJA 2010 s. 168.
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utvecklas snabbare dn hard law. Normeringen sker vid behov, av dem som
behdver normerna, obelastad av de traditionella rittskillornas tunga norme-
ringsprocesser, pa gott och ont.

Mitt budskap i denna artikel ér allesd: Det dr maijligt att identifiera en tra-
Jectory pa ett riittsomride genom att studera den pdgdende utvecklingen pa ett soft
law-plan. Men da maste man erkinna att ménga juristers arbete inte begrin-
sas till att faststilla gillande rite i den inskrinkta meningen att ge “the snap-
shot” vid en viss given tidpunkt. Man maste i stillet betrakta ritten som ett
fenomen i rérelse, dvs. som en film. Man maste dven erkinna soft law som
rittslige relevant material. Det gér visserligen att analysera ritten som ett
fenomen i rorelse utan att beakta soft law. Effekten av att beakta dven relevant
soft law dr emellertid att "filmen” blir skarpare, eller mer "héguppldst”, jam-
fort med vad den blir om endast det traditionella rittskillematerialet beaktas.
Den som 6nskar att fi den hogupplésta versionen av filmen bor alltsd inte
begrinsa sig till att analysera det traditionella rittskillematerialet, utan bor
dven beakta ovrigt relevant material, inbegripet soft law.
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