Kompetenskrav pa forsikringsbolagens
siljare — nya regler och gamla traditioner*

JESSIKA VAN DER SLUIJS**

1. Inledning

Den 1 oktober 2018 tride forsikringsdistributionslagen (2018:1219) (FDL)
i kraft. Lagen ersitter forsikringsformedlingslagen (2005:405) (FFL) med
den skillnaden att den ir tillimplig pa a// forsikringsdistribution, dvs. dven
forsikringsbolagens egen distribution. 2 kapitlet FDL uppstiller kraven
pa tillstdnd for registrering. Av 2 kap. 7-8 §§ framgar vilka kvalifikations-
krav som stills pa fysiska respektive juridiska personer for att fa tillstaind
att bedriva forsikringsdistribution. Kraven kinns huvudsakligen igen ifran
forsakringsformedlingslagen. 2 kap. 9 § FDL anger foljande:

Ett forsikringsforetag ska kontrollera att anstillda som direke deltar i dist-
ributionen av forsikringar for foretagets rikning uppfyller kraven i 7 § forsta
stycket 1-4. Vid den kontrollen ska 8 § andra stycket tillimpas.

Det betyder att FDL dven for forsikringsbolagens egna anstillda forsik-
ringssiljare uppstiller krav pd handel och vandel, att de har tillimplig kun-
skap och kompetens for den verksamhet som ska bedrivas, samt uppfyller
kraven pa fortbildning och yrkesutveckling. Finansinspektionens foreskrift
FFES 2018:10 innehéller i 4 kapitlet detaljerade regler om kvalifikations-
kraven pa forsikringsdistributorerna. Det dr forsikringsbolaget som ska
kontrollera att kraven uppfylls.

Reglerna innebir en reform pé det sittet att det uppstills nya forfatt-
ningskrav pa forsikringsbolagens interna siljkar. Ur ett historiskt perspektiv

*  Har tidigare publicerats i Nordisk forsikringstidskrift 3/2020, s. 1 ff. Artikeln har forfat-
tats inom ramen for projektet “Soft law-reglering av forsikringsritten”, finansierat av
Svenska Férsikringsbolags Riksforbunds stiftelse for professur i férsikringsritt vid Stock-
holms universitet.

** Professor i civilritt och dekanus vid Juridiska fakulteten, Stockholms universitet, verksam

vid Stockholm Centre for Commercial Law.
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ir en reglering av kvalifikationskraven pa forsikringsbolagens egna siljare
emellertid ingenting nytt. I sjilva verket har det sedan bérjan av 1900-talet
funnits detaljerade regler gillande kvalifikationskraven pd bolagens egna sil-
jare, men inte i férfattning utan genom s.k. “anskaffningséverenskommelser”
som gillde mellan forsikringsbolagen. Denna artikel syftar till att bidra med
den historiska kontexten gillande kvalifikationskraven pa férsikringsbola-
gens siljare. Artikeln utgdr en avknoppning pa en annan artikel; "Trajectories
— rittens rorelseriktning som relevant beddmningsinstrument”, publicerad i
JT nr 12015/16. Forskningsfrigan i "Trajectories” var att undersoka i vilken
min s.k. soft law (exempelvis icke formellt bindande riktlinjer, rekommen-
dationer, uppforandekoder och nimndbeslut) paverkar rittsutvecklingen pa
ett hard law-plan. Forsikringssiljarnas kompetenskrav utgjorde dir objek-
tet for undersdkningen, eftersom kompetenskravet historiskt sett utvecklats
vixelvis genom soft law och hard law. Den som ir intresserad av detaljerna i
utvecklingen av sjilva kompetenskraven hinvisas till den artikeln.

2. Reglering av bolagens siljare

I borjan pa 1900-talet benimndes bolagens forsikringssiljare for ackvisitorer
och distributionen benimndes anskaffningsverksambet. 1903 érs forsikrings-
rérelselag inneholl inga bestimmelser som reglerade forsikringsdistribution.
Forsta gangen frigan reglerades i forsikringsrorelselagen var 1914 genom ett
tilldgg, enligt vilket det var otillatet for livforsikringsbolagen att ge uppdrag
att anskaffa forsikring till ndgon annan dn den som kunde “4ga betingelser
for att pa ett virdigt och limpligt sitt utéva sidan verksamhet”.! Bolagen
hade enligt bestimmelsen en rapporteringsskyldighet tll den divarande
forsikringsinspektionen avseende vilka uppdrag som limnades eller dterkal-
lades.” Redan i borjan pa 1900-talet férekom silunda tillsyn 6ver bolagens
forsakringsdistribution, och det stilldes dessutom vissa kvalifikationskrav pa
ackvisitérerna. Ingen av de efterféljande omarbetningarna av férsikrings-
rorelselagen 1917, 1948, 1982 eller 2004 innehiller sirskilt detaljerade reg-
ler om forsakringsdistributionen. Hir framgar endast a## forsikringsdistribu-
tionen ska 6vervakas.

Ett studium av forsikringsrorelselagens bestimmelser ger silunda
intrycket att anskaffningsverksamheten inte var sirskilt detaljerat reglerad.

' NJATII 1915s. 64.
2 NJAII 1915 s. 64.
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I sjilva verket var det tvirtom — forsikringsdistributionen var mycket detal-
jerat reglerad. Regleringen dgde emellertid rum pa ett annat plan, nimligen
genom privata 6verenskommelser, s.k. anskaffningsoverenskommelser, mellan
forsikringsbolagen. Den forsta anskaffningsoverenskommelsen, som omfat-
tade livforsikring, ingicks 1913. Den reviderades 1917, 1934 och 1943.°
1935 fick skadeforsikringsbolagen sin forsta anskaffningséverenskommelse
for sakforsikring. Ar 1949 ersattes bade sak- och livforsikringséverenskom-
melsen av en gemensam anskaffningsdverenskommelse. Denna fornyades
1964 och 1966.> Ar 1975 publicerade en ny utgva av verenskommelsen,
med indringar och tilligg som gjorts sedan 1964 ars dverenskommelse.®
1983 triffades en ny dverenskommelse som ersatte den fran 1964. 1983 ars
overenskommelse hade delvis ett nytt innehall och benimndes marknads-
foringsoverenskommelse (MO). Under 1985 sades éverenskommelsen upp
av ett flertal bolag.” En ny marknadsforingséverenskommelse triffades 1986
som reviderades 1988.°

Regleringen av ackvisitorerna (eller fr.o.m. 1949 ars verenskommelse
ombuden) var i grunden likartad i samtliga 6verenskommelser. Forsikring
fick endast siljas genom bolagens egna ombud och ett ombud fick foretrida
endast ett forsikringsbolag. Det fordes ett register éver ombuden hos en
registreringsbyra.” Bolagen var enligt éverenskommelserna skyldiga att «ill
registren anmila om ett ombud avgitt, blivit avstingd eller om denne blivit
varnad pd grund av misskotsel.’” Ombuden kunde vara antingen anstillda
hos bolagen eller anlitade som externa ombud. Overenskommelserna for-
valtades av privata organisationer, forst av registreringsbyran som inrittades

3 Hammarskisld, De svenska ackvisitorsskiljenimndernas verksamhet, NFT 1945 s. 43 ff.
Det var hir inte friga om en fornyelse i sak, utan férnyelsen berodde p4 att registret bytte
namn frin Svenska Livforsikringsbolags registreringsbyré till Svenska Forsikringsbolags
Riksférbunds ackvisitorsregister.

SOU 1946:34 s. 340.

SOU 1986:55 5. 35.

SOU 1986:55 5. 35.

SOU 1986:55 s. 36.

Prop. 1988/89:136 s. 10.

1913 benimndes byran ”Svenska lifforsikringsbolags registeringsbyra, se en notis i Assu-
rans (1913) s. 59. Senare bytte byran namn till Svenska Forsikringsbolags Ombudsregis-
ter, se 4 § 1 1949 ars AO, och fran och med i alla fall ir 1964 kallades enheten for Svenska
Forsikringsbolags Ombudsregister, se 9 § i 1964 ar AO, vilket var namnet ocksi i 1982

R IE- NIV NN

ars marknadsforingséverenskommelse, se. 3 § i éverenskommelsen.
12 Regler hirom finns i 5 § 1935 ars AO, 4-6 §§ i 1949 ars AO, 9 §-11 §§ i 1964 ars (och
den tom 1975 4rs reviderade) AO, samt i 26-31 §§ 1982 ars MO.

373



Jessika van der Sluijs

av Direktorsforeningen 1913."" Pa 1930-talet bildades Svenska Forsikrings-
bolags Forvaltningsnimnd (Férvaltningsnimnden) som senare bytte namn
till Marknadsforingsnimnden.'?

Overenskommelserna innehsll en rad kvalifikationskrav pa ombuden.
Det fanns krav pa handel och vandel, och fran och med 1949 uppstilldes
dven krav pa cheferna pa bolagen; dessa skulle ha sirskild praktisk och teore-
tisk utbildning. Fran och med 1964 uppstilldes krav pi att ombuden skulle
tillhandahéllas viss utbildning och 4ven fortbildning."”® Provision fick inte
limnas dll ndgon annan dn den som var registrerad siljare for det bolaget.
Denna princip dndrades férst genom 1988 ars marknadsoverenskommelse,
ndr det blev tillatet ate distribuera forsikring genom miklare. Det betyder
att eftersom samtliga forsikringsbolag pa marknaden var anslutna till over-
enskommelserna ridde i praktiken fram till 1988 ett férbud att distribuera
forsikring genom miklare. Det betyder ocksd att forsikringsbolagens for-
sikringsdistribution genom den egna siljarkaren genom dessa dverenskom-
melser var hart reglerad.

P4 1980-talet gjorde forsikringsmiaklarna intdg pa den svenska forsik-
ringsmarknaden, och forindrade forsikringsdistributionen och dess regle-
ring i grunden. 1988 drs marknadsoverenskommelse upphérde att gilla strax
efter inrdttandet och 1989 tridde forsikringsmiklarlagen (1989:854) i kraft.
Det betyder att det vid den hir tidpunkten inte lingre fanns nagra marknads-
overenskommelser eller forfattningar som detaljerat reglerade forsikringsbo-
lagens egen distribution. I stillet fanns detaljerade regler for forsikringsmik-
larnas verksamhet. Som bekant uppstillde forsikringsmiklarlagen krav pa
registrering och uppstillde ocksé kvalifikations- och kompetenskrav pa for-
sikringsmiklarna. Forsikringsinspektionen utévade tillsyn over miklarna.
Lagen och férordningen kompletterades av mer detaljerade regler utfirdade
av forsikringsinspektionen.

I och med att 1988 irs MO upphérde att gilla intridde alltsi ett slags reg-
leringsvacuum gillande forsikringsbolagens egen distribution. Regleringen
i 1982 édrs FRL var mycket allmint hallen och krivde egentligen bara att
anskaffning av forsikring skulle ske i enlighet med god forsikringssed. Regle-
ringsglappet tipptes delvis till ca 15 4r senare genom 2004 érs lag (2003:862)
om finansiell ridgivning till konsumenter. Lagen uppstiller ett kvalifika-
tionskrav som triffar forsikringsbolagens anstillda distributorer. Enligt 4 §

' Assurans, 1913 s. 59.
12 SOU 1986:55 s. 32.

3 For en detaljerad redogorelse av utvecklingen, se van der Sluijs, Trajectories, a.a. s. 101 ff.
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p. 1 ska niringsidkaren, dvs. forsikringsgivaren, se till att den som utfor
radgivningen ha 7tillricklig kompetens”. Motiven anger inte nirmare vad
som krivdes av forsikringsbolagen,'* utan det dr upp till bolagen att utarbeta
rutiner for detta. Regleringen triffar endast livforsikringsdistribution och
inte skadeforsikringsdistribution. Gillande bolagens skadeforsikringsdistri-
bution har det med andra ord funnits ett regleringsglapp fram till 2018, nir
forsikringsdistributionslagen tridde i kraft.

3.  Forsikringssiljarhistoria

I slutet pa 1800-talet var forsikringsvisendet helt oreglerat. Bristen pé stat-
lig reglering i kombination med accelererande ekonomisk aktivitet bidrog
till att nya forsikringsforetag snabbt grundades. I slutet av 1800-talet fanns
ett tusental smd dmsesidiga foreningar med bade sak- och livverksamhet pa
regional eller lokal anknytning i Sverige."

Under tidigt 1900-tal drogs ackvistionsverksamheten med vad man
kanske kan kalla f6r "badwill-problem”. Ett problem var att kvaliteten pa
anskaffningsverksamheten var lig vilket ledde till en hg andel annullationer.
I ett foredrag pa Forsikringsforeningen 1911 papekade P. Bergstrom att “de
under de senaste dren i virt land uppnadda anskaffningsresultaten kunna
med skil kallas imponerande, dtminstone hvad kvantiteten betriffar”. Hir
finns ocksa en illustration hur ombudens tveksamma moral och deras silj-

metoder uppfattades bland folk:

“Likt glupande ulvar resa de land och rike omkring for att uppsluka, vad de
uppsluka kunna. Om de med lock och pock lyckas draga forsikrade 6fver fran
ett bolag till ett annat, hafva de pa sitt och vis skil att vara néjda,”

och som en orsak utpekas att

“mdnga, ja alltfér méinga af dessa min 4ro ’foredettingar’ frin andra yrken, dir

de gjort haveri.”'®

4" Prop. 2002/03:133 5. 21.

Mats Larsson, Staten och kapitalet — det svenska finansiella systemet under 1900-talet
(1998) s. 54.

Foredraget 4r publicerat i Assurans, Svensk forsikringstidning 1911 s. 64. Se dven noti-
sen “Faran med oredliga filtmin” i Assurans 1012 s. 128 f., samt notisen ”Upplysningar
angdende filtmdn”, Assurans 1912 s. 8.

16
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Ombuden mottes av folkets forake.!” Ett problem som diskuteras var den
osunda och illojala konkurrensen som ombuden 4gnade sig 4t som bl.a. inne-
bar att ombuden fr att silja forsikring misskrediterade andra bolag.'® Ytter-

ligare ett problem verkar ha varit att ombuden var for ménga."” Ulmgren
skriver i NFT 1929:

"Forsikringsforetagen inom vart land dro tillrickligt talrika for att agentkéren —
dven med en begrinsning av antalet agenter for varje bolag — skall kunna uppvisa
ett imponerande antal representanter. Med nuvarande ordning éversvimma de
snart landet som grishoppor. Det finns exempel pa att dven i en jimforelsevis

liten stad ett och samma bolag har ett tiotal officiella agenter.”?

Slutligen hade man problem med det s.k. returprovisionssystemet, som inne-
bar att kunden och ombudet delade pa provisionen.”!

Texterna vittnar om att det inte kan ha varit en enkel sak att silja forsik-
ring i borjan pa 1900-talet. I Assurans fran dr 1911 kan man lisa foljande
berittelse:

”Ingen minniska tror numera en obekant, kringflackande krimare, han md resa
i symaskiner eller lif. Detta visste min vin Petersson, lifférsikringsagent, och
dirfor 6fvertalade han mig att mot ett dagtraktamente af 2.50 folja med som
ciceron och ’irlighetsskylt’ i min socken, dir jag dr kind af alla.

Vi hjulade saledes ividg. P4 hvarje stille borjade Petersson med att pévisa sitt
bolags foretride framfér de aderton andra i Sverige. Foljde sd en gripande skild-
ring af lifvets obestindlighet och korthet, hvarefter fidernas plikter gentemot
barnen och ynglingens mot sig sjilf, sin blifvande hustru och sina dnnu ofédda
barn kraftigt betonades. Med hjilp af prospektets tabeller och den konst, som
heter matematik, uppvisades hipnadsvickande fordelar af att ta lifforsikring;
man vore helt enkelt mindre klok, om man e¢j vill sig sjilf val.

Peterssons orerande mottogs emellertid pa de flesta stillen med absolut ofér-
staelse eller intresseldshet. Nir dirtill kom, att vigarna genom skog och mark
voro ytterst svira att befara med cykel, och att vi trots min lokalkinnedom ibland
dkte vilse, s& mé det ¢j férundra att min vin stundom forlorade modet. De

Juell, Forsikringsarbetet forr och nu, Assurans 1913 s. 84.

Se t.ex. Gustav Hakansson, "Forsikringstjinsteminnen och den illojala konkurrensen”,
Assurans, 1913 s. 151, "Anskaffningens organisation”, Assurans 1916 s. 18 ff.

Se t.ex. Reflektators brev till Redaktéren, Assurans, 1913 s. 125, Utvecklingslinjer inom
svensk livforsikring — Minnesskrift med anledning av Svenska livforsikringsférenings-
bolags férenings 15-drs jubileum (1958) s. 45.

Ulmgren, Konkurrensspdrsmilet inom svensk skadeférsikring, NFT 1929 s. 404.

2 NJATII 1915 s. 65.
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tjocka bolagsherrarna skulle slita en enda dag som vi, s betalade de kanske bittre
arvode’ utlit sig agenten vid hvarje svarighet. Men knappt syntes réken af en
stuga i skogen, férrin hans mod vaknade pd nytt. S& lingt bort i 6demarken
kunde vil aldrig nigon lifférsikringsagent forut ha varit, menade Petersson. Jo
pyttsan! Andersson for Trygg, Lundstrom for Svenska Lif, Jonasson for Brage,
Svensson foér Oden och si vidare i odndlighet hade forut pd sommaren gjort
garden visit. S4 det var inte 16nt; de ville inte ha nagon forsikring,

En forsikring pd 1,000 kr. lyckades Petersson slutligen fi. Hans arvode hirfor
blef 5 kr., hvaraf han emellertid méste avstd 2.50 till mig. Efter att ha hjulat cirka
fyra mil och ha hallit omkring tjugo féredrag hade min vin siledes vunnit en
halv femma. Vi hade dessutom fodt oss den dagen, ty ofver allt, dit vi kommo,
blefvo vi, emedan man kinde mig, bjudna pd nigot: mjélk, kaffe med dopp,

mat, grogg etc.”*

I borjan pa 1900-talet var det fram for allt branschen som efterfragade reg-
lering och en 6kad statlig kontroll 6ver férsikringsvisendet.” Regleringen
kom att utvecklas pa tva fronter; en offentlig och en privat. Den offentliga
regleringen bestod av forsikringsrorelselagen som tridde i kraft 1903. Ytter-
ligare ett steg i den riktningen var att den Kungliga forsikringsinspektionen
1904 inrittades som ett eget @mbetsverk med befogenheter att kontrollera
forsikringsbolagen.?* Utvecklingen pa den privata sidan inleddes med att
ett antal svenska livforsikringsbolag genom Svenska Direktorsféreningen ar
1913 ingick en overenskommelse som reglerade anskaffningsverksamheten.
Overenskommelsen inneholl bestimmelser om vilka som fick agera ombud
it bolagen, hur provisionen skulle utbetalas, varfér och hur ackvisitorer
avskiljdes frin uppdraget, samt hur vissa tvister med anledning av Gverens-
kommelsen skulle l6sas. 1913 ars AO lir ha tillkommit i direkt syfte att
komma at flera av de ovan beskrivna problem.”

Redan fran borjan fanns en nira koppling mellan den offentliga och den
privata regleringen. I det tilligg som 1914 gjordes till 1903 4rs FRL stadga-
des i 3 § att bolagen skulle anmiila till forsikringsinspektionen nir uppdrag
till ombud limnades eller dterkallades, samt att bolagen inte fick anvinda sig

22 Anskaffningsarbetets besvirligheter, Assurans 1911.

Larsson, Staten och kapitalet s. 57, Kleverman och Lonnborg, a.a. s. 158 f.

Symreng, Forsikringsrorelselagstiftningens och den statliga tillsynens utveckling, Svensk
Forsikrings Framtid (2000) s. 144. Larsson, Staten och kapitalet s. 105.
"Lifforsikringsbolagens skyldighet att lita inregistrera sina agenter”, Assurans 1915
s. 187 £, Yngve Lindstrém, Den nya anskaffningsoverenskommelsen, Férsikringstid-
ningen 1964 nr 1s. 19., Lindstrdm och Strémbick, Den nya marknadsforingsverens-

kommelsen, NFT 3/1983 s. 231.

23

24
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av andra ombud f6r sin anskaffningsverksamhet 4n saidana som anmiilts till
inspektionen. Av tredje stycket framgick att bolag kunde befrias frin anmil-
ningsskyldigheten om de hade vidtagit betryggande atgirder for 6vervakande
av bolagens verksamhet.?® En sddan atgird var att inga i anskaffningséverens-
kommelsen. Ombuden registrerades i dessa fall i det privata ombudregistret.

Under mellankrigstiden héjdes fran politiske vinsterhall krav pd ett
forstatligande av den svenska privata forsikringen,”” vilket skapade incita-
ment for ett starkt samarbete inom branschen. Inom branschen fanns redan
anskaffningsoverenskommelsen, och man samarbetade gillande utbildning
genom Férsikringsforeningen och genom Direktdrsforeningen.?® I 1935 ars
AQ begrinsades bolagens anskaffningsverksamhet ytrerligare genom detal-
jerade regler om hur manga ackvisitrer varje bolag fick ha, beroende pa
bolagens premieinkomst.”” 1937 skapades Sveriges Forsikringsbolags Riks-
forbund med uppgift att fordjupa motstindet mot ett forstatligande av bran-
schen.* Bolagen uppmuntrades ocksa frin offentligt hll att samarbeta med
varandra i syfte att sanera verksamheten i friga om konkurrens och kostnads-
utveckling.®’ I samma veva bildades Férvaltningsnimnden som sedan drev
den registreringbyra som registrerade ackvisitérerna. Forvaltningsnimnden
overvakade anskaffningsverksamheten, bl.a. genom att uppritta s.k. ”dag-
listor” dir antalet ombud for varje bolag antecknades. Forvaltningsnimn-
den kunde till exempel meddela ett forsikringsbolag att detta 6verskridit det
faststillda maximiantalet ackvisitdrer, samt uppmana bolagen att vidta rit-

26 Se SOU 1946:33, SOU 1986:55 s. 25. Motsvarande bestimmelse férdes 1917 in i forsik-
ringsrorelselagen.

¥ Larsson, Staten, forsikringsbolagen och marknaden — svensk forskiring efter andra virlds-
kriget, NFT 4/2005 s. 345.

Se ”Foreldsningsforeningens undervisningskurser” i Assurans 1917 s. 158. Féreldsnings-
foreningen skapades 1916 och var ett organ under Férsikringsféreningen. Verksamheten
finansierades av forsikringsbolagen. Forsikringsféreningen i Stockholm skapades 1875,
se Kleverman och Lénnborg, Svenska Forsikringsféreningen — i det forgingna och i fram-
tiden, Svensk Forsikrings Framtid (2000) s. 157. Ar 1919 indrades namner till Svenska
Forsikringsforeningen, se a.a. s. 158. Se vidare Kort instruktionskurs for ackvisitorer
inom 7stor” Livforsikring, utarbetad p& uppdrag av Svenska Livforsikringsbolags Direk-
torsférening 1936.

Silunda fick ett bolag med en premieinkomst under 1 500 000 kronor ha 1000 ackvisits-
rer, ett bolag med en premieinkomst pd minst 1 500 000 kronor ha 1200 ackvisitdrer osv.

28

29

Hir fanns ocksd bestimmelser om hur ackvisitorerna fick fordelas geografiske i landet, se
8 §. Motsvarande bestimmelser saknas i 1949 irs 6verenskommelse.

Kleverman och Lonnborg, Svenska Férsikringsféreningen — i det forgdngna och i fram-
tiden, Svensk Férsikrings Framtid (2000) s. 160.

Larsson, Staten och kapitalet s. 128.
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31

378



Kompetenskrav pa forsikringsbolagens siljare — nya regler och gamla traditioner

telse.”” Férbundet och Férvaltningsnimnden engagerade sig dven i frigor om
hur man skulle hantera problemet med att bolagen underlit att avregistrera
ombud som inte var verksamma, eller om det gick att forena ombudsverk-
samhet med annan yrkesverksamhet som t.ex. polisidr verksamhet.?

I slutet pd 1940-talet inleddes trots branschens anstringningar en fas
med mycket strike statlig styrning och kontroll av den finansiella markna-
den. Denna fas holl i sig till slutet av 1970-talet. Under den hir perioden
begrinsade de statliga styratgirderna den fria marknaden avsevire.*

”Socialiseringshotet” lig 6ver branschen dnda fram pa 1960-talet. For-
sikringsbolagen betraktades som halvofficiella organ med uppgift att pa
bista sitc forvalta forsikringstagarens trygghetskapital. Dirfor ansigs det
vara ett samhilleligt ansvar att med omsorg om forsikringstagarna reglera
forsikringsbolagens verksamhet sd att det i bolagen uppsamlade kapitalet
forvaltades si sikert och tryggs som méjlige.>® 1945 ars forsikringsutredning
tillsattes pd grund av det krav pé forstatligande av forsikringsvisendet som
stillts i arbetarrdrelsens efterkrigsprogram.®” Att ett forstatligande av forsik-
ringsvisendet inte blev av berodde delvis pa att statlig styrning och kontroll
fick en mer framtridande roll i den nya forsikringsrorelselagen, som tridde i
kraft 1948.%% 1 1948 ars forsikringsrorelselag inférdes behovsprincipen, som
innebar att det skulle finnas ett behov pd marknaden for att ett nytt forsak-
ringsbolag skulle beviljas koncession.” Principen innebar att gingse konkur-
rensmekanismer sattes ur spel. Mellan 1948 och 1958 ansag forsikringsin-
spektionen att forsikringsbehovet var ticke genom redan existerande bolag,
med foljd att inga nya forsikringsbolag beviljades koncession under denna
period.” Etableringskontrollen kompenserades av skilighetsprincipen i FRL,
enligt vilken inte alltfor hoga premier fick tas ut av forsikringstagarna.!

Framgir av ett brev frin svenska skadeférsikringsbolags forvaltningsnimnd till forsik-
ringsbolaget Basels Forsikringsbolag mot Brandskada, daterat den 15 mars 1940. Ang.
tillatet antal ombud se dven SOU 1946:34 s. 12.

Framgér av brevvixling med Sveriges Forsikringsbolags Riksforbund och med Forvalt-
ningsnimnden frin den hir tiden.

3 Larsson m.fl. NFT 4/2005 s. 348 f.

% Larsson m.fl. NFT 4/2005 s. 348.

3¢ Prop. 1989/90:34 s. 33.

Symreng, Forsikringsrorelselagstiftningen och den statliga tillsynens utveckling, Svensk
Forsikrings Framtid (2000) s. 145.

3 Larsson m.fl. Staten, forsikringsbolagen och marknaden, NFT 4/2005 s. 346.

3 Larsson m.fl. NFT 4/2005 s. 346.

4 Larsson m.fl. NFT 4/2005 s. 346.

4 Larsson m.fl. NFT 4/2005 s. 347, Larsson, Staten och kapitalet s. 182.
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Skilighetsprincipen medférde ocksi att bolagen var skyldiga att rapportera
exempelvis grunderna for premiesiteningen till forsikringsinspektionen.*

Paradoxalt nog fungerade branschéverenskommelserna, som tillkommit
pa frivillig vig i syfte att skapa regler i en i ovrigt oreglerad kontext, effektivt
dven nir forsikringsbranschen blev hart reglerad. Eftersom forsikringsbola-
gen inte kunde konkurrera med premier, och eftersom konkurrensen delvis
var satt ur spel genom regleringen i FRL, var bolagen tvungna att finna
andra vigar for att konkurrera med varandra och for bedriva effektiv verk-
samhet. Bolagen fick anpassa sin administration, inféra effektiva rutiner och
dven samarbeta med andra férsikringsbolag,® och detta skedde bland annat
genom overenskommelser. Att anskaffningsoverenskommelserna fungerade i
denna kontext berodde delvis pé att branschen bedrev en omfattande intern
kontroll 6ver anskaffningsverksamheten. Det 4r vil tveksamt om man kan
siga att kontrollen utévades frivilligt. Det fanns ett lagstiftningshot vilande
over branschen, och det var naturligtvis ur branschens perspektiv bittre att
utdva kontrollen internt i stillet for att underkastas myndighetens kontroll.
Nir man studerar branschens interna dokumentation fran den hir tiden kan
man inte lata bli att imponeras av effektiviteten i kontrollen av anskaffnings-
verksamheten. Exempelvis limnade bolagen varje ér till Forvaltningsnimn-
den in uppgifter om ombudens inkomster. Férvaltningsnimnden hade koll
pa vilka ombud som inte nadde upp till en viss minimigrins nir det gillde
inkomsten, och som dirfor avregistrerades.

Texterna vittnar om att frigan om kompetenskrav pa forsikringssiljarna
var stindigt aktuell. Man skulle kunna tinka sig att det berodde pi att for-
sakringsbranschen under 1900-talet genomgick mycket stora forindringar,
vilket torde ha paverkat forsikringsdistributionen och ocksi kraven pd dem
som distribuerade forsikring. Paradoxalt nog har det inte gatt att finna en
sidan koppling, utan kompetenskraven pa forsikringssiljarna var utformade
pa ungefir samma sitt under storre delen av 1900-talet. Det okade intres-
set och efterfrigan pd privat sparande och pensionsférsikring som intrif-
fade pa 1970-talet gav inte heller nigra direkta utslag pa kompetenskravet
for forsikringssiljare. P4 slutet av 1960-talet och under 1970-talet stirks
konsumentskyddet pa en rad fronter. Lagen om otillb6rlig marknadsforing
infordes 1971. Marknadsdomstolen bildades samma ar. Allminna rekla-
mationsnimnden bildades 1968. Avtalsvillkorslagen tridde i kraft 1971,

4 Larsson, Staten och kapitalet s. 182.

4 Larsson, Staten och kapitalet s. 182, Larsson m.fl. NFT 4/2005 s. 347.
4 Lindstréom, a.a. (1964) s. 21.
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marknadsforingslagen 1975, hemforsiljningslagen 1971, och konsument-
forsakringslagen 1980. Alla dessa forfattningar hade som dndamal att stirka
konsumentskyddet. Konsumentverket etablerades 1973. Samma 4r bildades
funktionen konsumentombudsmannen. Konsumenternas forsikringsbyra
bildades 1979. Men inte heller synen pi konsumentskyddet hade, overras-
kande nog, nagon direkt och omedelbar effekt pa kompetenskravet pa for-
sikringssiljarna. Jag har i varje fall inte hittat nagra texter frin den hir tiden
dir okade kompetenskrav uttryckligen motiveras av ett forstirke konsument-
skydd. Inte ens den internationalisering av forsikringsvisendet som tog fart
under 1970-talet® fick nigon direke effeke pd kompetenskraven. Aven om
Sverige inte var medlem i EG skedde en anpassning till europeiska forhal-
landen. Férsta forsikringsmaklardirektivet (77/92/EEG) innehsll emellertid
inga kompetenskrav pa miklarna. I direktivet konstateras endast att kompe-
tenskraven varierar i de olika linderna.

Vad som ddremot genom alla ar framtrider som motiv f6r 6kade kompe-
tenskrav pa siljarna dr att dessa har alltfor lag kompetens for att utfora det
uppdrag som givits dem. P4 1920-talet uttalade en nordisk kommitté vid de
nordiska forsikringsforeningarnas styrelseméte att betydelsen av att kéren ar
verkligt kunnig i sitt fack knappast kan 6verskattas, eftersom dessa framtri-
der som f6rsikringsbolagets frimsta representanter. Vidare uttalades att “det
i detta avseende brustit och fortfarande brister, torde ingen med forhéllan-
dena nirmare bekant vilja bestrida”.“¢ Okat konkurrenstryck drev fram nya
metoder och nya forsiljningsargument, vilket i sin tur krivde en 6versyn av
de etikettsregler som branschen genom verenskommelserna stillt upp. Den
oversyn som gjordes under perioden berodde delvis pa dessa forindringar. Pa
1930-talet vidtog bolagen nya utbildningsatgirder pa grund av branschens
problem med annulationer.” Ar 1931 pipekade K. Holt-Hansen i en artikel
i NFT att en ackvisitor i sjdlva verket dr en radgivare som dirfor maste besitta
kunskaper, och att manga ackvisitorer besitter allt for lite foretagskunskaper.*®
P4 1930-talet bérjade man lyfta fram att ackvisitoren har en radgivningsroll,
och att radgivningen kan omfatta komplicerade ekonomiska och rittsliga

“ Snickars, Omvirldsforindringar av betydelse for svensk forsikring, Svensk Forsikrings

Framtid (2000) s. 9 ff.
4 Se Paul Bergholm, Bidrag till ackvisitdrsutbildningens historia, NFT 1933 s. 85.
¥ Utvecklingslinjer inom svensk livférsikring (1958) s. 45.
Se K. Holt-Hansen, Grundsynpunkter for Anvendelse af den moderne Psykologi ved
Anszttelse af Akkvisitorer, NFT 1931 s. 120.
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forhallanden.® Ar 1933 skrev Lindholm i NFT att det med visst fog klagas
pa att forsdkringsverksamheten, trots sitt samhillsgagn, och trots sin allemer
utpriglade sociala inriktning och trots alla fortjdnster i dvrigt, inte hos den
stora allminheten atnjuter det fortroende och den aktning som den borde,
och att en bidragande orsak ir att ackvisitionsverksamheten bedrivs av otill-
rickligt kunniga ackvisitorer.”® Ett av motiven till ate i 302 § 1948 ars FRL
ildgga styrelsen och VD en dvervakningsroll ver anskaffningsverksamheten
var att forsikringsbolagen hade allt f6r déligt utbildade ombud eller agenter
och att detta forhéllande bidrog till att livférsikringsavtal ofta annullerades
till skada for savil bolagen som forsikringstagarna.”' P4 60-talet skrev Lars-
son i NFT att branschen dras med problemet att forsiljningstrycket ar for
hirt och att ombuden ir f6r daligt utbildade samt att bolagen ligger ner
utbildningskostnader i onédan eftersom det 4r en stor omsittning bland
fritidsombuden.> Ett skil dill atc &r 1964 revidera anskaffningsoverenskom-
melsen var att astadkomma en enhetligare utbildningsstandard. Man ansag
det vara stillt utom allt tvivel att detta nya utbildningsprogram ganska snart
skulle resultera i kunnigare och dirmed effektivare ombud.”® Aven dndring-
arna i 6verenskommelserna pa 1960- och 1970-talen berodde pi att nya
forsiljningsmetoder pdkallade detta.’® De dtgirder som vidtagits med att
komma it problemen med annullationer verkar ha varit otillrickliga. Pa
1970-talet hade bolagen alltjimt problem med annullationer.” Ett allmént
intryck 4r att kompetens- och utbildningsfrigorna for férsikringssiljarna i
alla tider varit foremal for intresse.”®

Frin 1980-talet och framart intriffar stora forindringar pd den svenska
finansiella marknaden som far betydelse for forsikringsvisendet, vilket paver-
kade hur siljarna verkade. En omreglering av hela den svenska finansiella

# Se t.ex. Oscar Lindholm, Akkvisiteren i Lererens Fodspor, NFT 1938 s. 171.

50 Se Paul Bergholm, Bidrag till ackvisitorsutbildningens historia, NFT 1933 5. 95.

' Se prop. 1988/89:136 s. 9.

°2 Larsson, Morgondagens problem i svensk livforsikring, NFT 1/1960 s. 22.

Yngve Lindstrom, forsikringstidningen s. 20.

Lindstrom och Strémbick, Den nya marknadsféringséverenskommelsen, NFT 3/1983

s. 232.

> SOU 1972:29 s. 16.

°¢ Se t.ex. Utvecklingslinjer inom svensk livforsikring (1958) s. 46 ff., Berg, Utbildning av
livforsikringsackvisitorer i USA, NFT 1953 s. 153 ff., Smedal, Undervisning av agenter,
NFT 2/1965 5. 110 ff., Gustafsson m.fl., Firska intryck fran Amerika, amerikansk forsik-
ring och amerikansk férsikringsutbildning, NFT 1968 s. 242.

53

54

382



Kompetenskrav pa forsikringsbolagens siljare — nya regler och gamla traditioner

marknaden Z4gde rum.” Forsikringsvisendet avreglerades visserligen inte,
utan i den nya FRL som tridde i kraft 1983 var de gamla principerna alltjimt
ridande.’® Diremot skedde under den hir perioden en marknadsanpassning
av forsikringsvisendet. 1985 avskaffades behovsprincipen i FRL vilket fick
stor betydelse for mojligheterna att starta nya bolag.”” Kartellavtalen avveck-
lades.®® En utveckling som fick stor betydelse for forsikringsvisendet var
att svensken blev fondsparare. Det bérjade med att en expertgrupp tillsattes
1983 for att utreda vissa fragor rorande stimulanser av hushallens sparande.
Gruppen foreslog att riskkapitalsparandet skulle ske i sirskilda kapitalspar-
fonder — numera kallade allemansfonder.®® Allemansfonderna, eller “alle-
mansspar’, lanserades i Sverige i april 1984. Med allemanssparandet slog
fondsparande igenom pa allvar och nya grupper bérjade fondspara.®* For-
sakringsbranschen hakade pa och i februari 1990 tridde lagen 1989:1079
om livférsikringar med anknytning till virdepappersfonder i kraft,* vilket
gjorde det majligt for bolagen att tillhanda s.k. unit linked-forsikring, dvs.
fondf6rsikring dir kunden sjilv placerar sitt sparande. Fondsparandet inne-
bar bl.a. att en branschglidning mellan bank och forsikring tog vid. Banker
och forsikringsbolag samarbetade i allt hogre grad, t.ex. genom att banker
borjade silja pensionssparande och fdrsikringar.®* Bankinspektionen och
forsakringsinspektionen slogs ar 1991 samman till Finansinspektionen. Alla
dessa faktorer paverkade antagligen var for sig anskaffningsverksamheten
samt synen pa hur denna skulle regleras. Det fanns inte lingre samma inci-
tament for (eller krav pa) bolagen att samarbeta. Fondsparandet och ocksd
branschglidningen 6ppnade upp f6r en helt ny marknad f6r f6rsikringsbola-
gen vilket hade betydelse for distribution av forsikring.

Helt avgorande betydelse for distributionen och ocksé f6r regleringen av
anskaffningsverksamheten hade forsikringsmiklarens entré pa den svenska
marknaden i mitten pa 1980-talet. Branschen fick med ens helt nya meto-
der att distribuera forsikring. Branschen gjorde inledningsvis ett forsok att

7 Prop. 1989/90:153 s. 28, Larsson, Lonnborg, Svird, Den svenska forsikringsmodellens
uppgéng och fall (2005) s. 231 ff.

8 Larsson m.fl. NFT 4/2005 s. 354.

% Prop. 1981/82:180 s. 510.

% Larsson, Staten och Kapitalet (1998) s. 234.

' Prop. 1989/90:153 s. 26.

62 Se Fondbolagsforeningen, 30 ar med fonder, 2009.

6 Prop. 1989/90:34.

Grip, Framtida sparande i livforsikring, Svensk Forsikrings Framtid (20009 s. 62., Sym-

reng, a.a. s. 146 ff.
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anpassa marknadsoverenskommelsen till det nya forhallandet. Bland annat
foreslogs att reglerna skulle vara utformade pa ett sitt som inte inverkade
pa det fria valet av siljkanaler.” T och med forsikringsmiklarnas intride pa
marknaden var dock eran for anskaffningsoverenskommelserna ver. Det
rader lite olika uppgifter om nir branschéverenskommelsen forsvann, men i
slutet pa 1980-talet fanns den inte lingre kvar.%

Eftersom instillningen i den svenska forsikringsbranschen sedan bor-
jan p& 1900-talet varit att forsikring fick siljas endast genom bolagens
egna ombud diskuterades miklarens vara eller icke vara ganska flitigt under
1980-talet. Man kan siga att huvudsyftet med 1986 érs forsikringsmik-
larutredning var att utreda om miklarverksamheten dver huvud taget skulle
tilldtas. Debatten inleddes med att ett forsikringsmiklarfretag hos nirings-
frihetsombudsmannen (NO) yrkade pa att branschens éverenskommelser
skulle tas upp till konkurrensrittslig provning.”” 1 en skrivelse till dava-
rande ekonomidepartementet 1978 papekade Niringsombudsmannen att
anskaffningsoverenskommelser hade konkurrensbegrinsande bestimmelser
som hindrade férsikringsmiklare att verka pd marknaden.®® NO pédpekade
dven att priskonkurrensen okar om forsikringstagare tillats byta forsikrings-
bolag under férsikringstiden.” Forsikringsmiklarlagen tridde i kraft 1989.

Aven om det drojde till 1995 innan Sverige blev medlem i EU paverkades
Sverige av utvecklingen i Europa. Aven fére intridet stillde man in sig pa
en internationell marknad och normering frain EU beaktades i svensk lag-
stiftning.”® Forsakringsmiklarnas entré pd den svenska marknaden innebar
att utlindska forsikringsgivare inte behovde rigga egna siljkanaler i Sverige.
Att forsakringsmiklarna accepterades i Sverige var delvis en foljd av interna-
tionell paverkan, och miklarna utgjorde samtidigt en bidragande fakror till
fortsatt internationalisering av forsikringsvisendet.”!

6 PM "Oversyn av marknadsféringséverenskommelsen — en ny MO? av Forsikringsbola-

gens marknadsforingsnimnd 1987.
% Symreng skriver att det var i borjan pa 1980-talet, se Forsikringsrorelselagstiftningen och
den statliga tillsynens utveckling, Svensk Férsikrings Framtid (2000) s. 146, Larsson,
Lonnborg och Svird menar att det var genom att forsikringsmiklarlagstiftningen tridde
i kraft, se Den svenska forsikringsmodellens uppging och fall (2005) s. 236.
¢ SOU 1986:55 s. 47 £., Larsson, Lénnborg och Svird, Den svenska férsikringsmodellens
uppgéng och fall (2005) s. 241.
% SOU 1986:55s. 55 f.
®  SOU 1986:55s. 55 f.
70 Prop. 1989/90:34 s. 34., Symreng, a.a. s. 148.
7l Symreng, a.a. s. 146.
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Forsakringsmiklarlagen (1089:508) stadgade i 5 § 4 punkten att fér att en
fysisk person ska registreras som forsikringsmaklare krivs att han har tillfreds-
stillande utbildning for den verksamhet som ska bedrivas, eller om han varit
verksam som miklare i annat land, har forvirvat kunskap pd annat sitt. 17 §
forsakringsmiklarforordningen (1989:854) fanns regler om utbildning. Hir
angavs att den utbildning som avses i forsikringsmiklarlagen ska uppfylla de
krav som allmint stills pa utbildning f6r "filttjanstemin i forsikringsbolag”.
Man kan alltsa siga att lagstiftaren hir "tog rygg” pa de kompetenskrav som
gillde for forsikringsbolagens egna siljarkarer. Timingen var lite olycklig,
eftersom kompetenskravet pd de egna siljarna vid den hir tidpunkten reg-
lerades genom marknadsforingsoverenskommelsen, som upphorde att gilla
ungefir vid samma tidpunkt. Det dréjde till 1996 innan Finansinspektionen
uppstillde mer detaljerade kompetenskrav i FFFS 1996:19. Forfattningen
triffade endast miklare, och inte férsikringsbolagens egna siljare.

2008 ars finanskris utgjorde startskottet pa den regleringsvig vi sett idag.
Aven andra faktorer har forindrat forsikringssiljarnas forutsittningar i grun-
den. Fran slutet pa 1990-talet och framit skedde en digital revolution som
innu pagar. Med lanseringen av webblisaren (browsern) 1993 tog anvind-
ningen av Internet fart. Internet blev ett effektivt verktyg for marknadsféring,
distribution och kundkontakter.”” Den utveckling av den offentliga regle-
ringen av forsikringsmiklarna som har skett sedan Sveriges intride i EU har
till stérsta delen berott pd utvecklingen den europeiska regleringen. Forind-
ringarna gillande forsikringsmiklarna (formedlarna) har till stor del genom-
forts med en EU-anpassning i sikte. Att forsikringsmiklarlagen dndrades si
att miklarna fick rite att formedla fondandelar berodde pa en anpassning
till EU-regler.”® Den oversyn av forsikringsmiklarlagen som gjordes 1997
berodde delvis pé att den befintliga forsikringsmiklarlagen behovde anpas-
sas till EU-reglering.”* Genom forsikringsformedlingslagen, som ersatte for-
sakringsmiklarlagen, genomférdes Europaparlamentets och ridets direktiv
(2002/92/EG) av den 9 december 2002 om forsikringsformedling.”> Direk-
tivet innehdll inga kvantitativt formulerade kompetenskrav, men 2005 ars
forsakringsformedlingsreglering innefattar ett krav pi en mingd kunskaps-
omraden som ligger strax utanfor sjilva kirnomradet. Enligt FFES 2005:11

72 Hassler, Forsikringsbolagen och IT-utvecklingen, Svensk forsikrings framtid (2000)
s. 51 ff.

7 Ds 1994:78.

7 SOU 1997:79 s. 12.

7> Ds 2004:10.
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miste formedlaren ha kunskaper om bl.a. EG-ritt, internationell f6rsikring,
konsumentritt, penningtvitt och insiderlagstiftning.

Parallellt med den offentliga regleringen i lag, forordning och féreskrif-
ter har dven privata initiativ, fram for allt InsureSec, haft stor betydelse for
utvecklingen av forsikringsdistributionen. Hir har drivet varit inte skirp-
ningar fran EU-hdll, utan hir har samma kraft som f6rt utvecklingen framit
i 100 ar varit drivande; allt f6r lig kompetens hos forsikringsformedlarna.

4.  Sammanfattande konklusion

Kompetensen hos de som siljer, eller formedlar, eller distribuerar (eller varfor
inte "anskaffar”?) forsikring har varit foremal for reglering sedan 6ver 100 ar
tillbaka i svensk ritt. Man kan sdga att kompetenskravet har reglerats vixelvis
genom forfattning och genom soft law i form av privata anskaffningsover-
enskommelser. Det gir ocksa att skonja en vixelverkan mellan reglering av
kompetenskravet for bolagens interna siljarkéirer och reglering kompetens-
kravet for externa miklare/formedlare. Ar 1989, nir forsikringsmiklarlagen
tridde i kraft, tog lagstiftaren rygg pd den reglering som vid den tidpunk-
ten genom marknadséverenskommelsen gillde for bolagens egna siljare. Ar
2018, nir FDL tridde i kraft, tog lagstiftaren rygg péa den reglering som vid
den tidpunkten genom forsikringsformedlingslagen gillde for formedlarna.

En annan iakttagelse ar att det dr ldte att kdnna igen sig i de problem
som beskrivs med ackvisitérerna f6r 100 ér sedan, i form av provisioner,
intressekonflikter och tveksamma siljarmetoder. Pi det stora hela 4r det pa
ett ungefir samma slags problem som Finansinspektionen tampas med idag
isin tillsyn av forsikringsformedlarna. Utbildningsfrigan har alltid varit, och
ar allgiamt, en aktuell fraga.

For forsikringsbolagens livforsikringssiljare har det sedan 2003 upp-
stillts ett kompetenskrav i 2003 ars ridgivningslag, vilket antagligen bety-
der att LFD inte innebir nagon storre reform f6r denna kategori av forsik-
ringsdistributorer. For skadeforsikringsbolagens siljarkar har det diremot
funnits ett “regleringsglapp” sedan 1988 ars marknadséverenskommelse
upphorde att gilla, dvs. ett glapp pa 30 ar. Fragan dr om det LFD i den
delen innebir en reform och i sa fall i vilken skala. Anskaffningsoverenskom-
melserna samt branschens engagemang i siljarkarens kompetensutveckling
lade grunden f6r en central utbildningsorganisation som drevs av den s.k.
Forvaltningsnimnden, som administrerade alla 6verenskommelser. Denna
branschgemensamma utbildningsorganisation blev senare IFU, som alltjimt
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ir en betydelsefull akeor nir det giller utbildning och fortbildning av forsik-
ringsbolagsanstillda. En gissning dr dirfor att utbildningsverksamheten till
viss del blir "business as usual” f6r IFU och forsikringsbolagen, fast méjligen
i storre skala. Detta 4r bara en gissning, men den baseras pa kunskapen om
forsikringsbranschens gemensamma anskaffningshistoria.

Avslutningsvis kan konstateras att det som kan te sig som en nyhet i
forsikringsdistributionslagen — dvs. kompetenskrav pa forsikringsbolagens
egna siljare, i sjilva verket inte dr alls dr ngon nyhet. Tvirtom utgor detalje-
rat reglerade kompetenskrav pé forsikringsbolagens egna siljare en solid, om
in kanske lite bortglomd, del av den svenska forsikringstraditionen.
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